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ABSTRAK 

 

Nama   : Hendri Syahputra 

Program Studi  : Teknik Informatika 

Judul Tugas Akhir : Sistem Informasi E-Laporan Pegawai dan Analisa  

Kerusakan Perangkat Aktif dengan Metode  

Certainty Factor Berbasis Web di PT Telkom Akses 

Witel Surabaya Selatan 
 

Sistem informasi e-laporan pegawai merupakan sebuah sistem yang bertujuan 

untuk mengelola laporan pekerjaan pegawai, kebutuhan akan informasi pada saat ini 

semakin meningkat hal ini menuntut kinerja sebuah informasi untuk cepat dan dapat 

dipercaya dalam mengelola informasi. Sistem yang dirancang menerapkan metode 

Waterfall. Metode ini sering digunakan dalam penelitian, karena metode ini 

merupakan metode yang paling sesuai dengan pengembangan sistem informasi sesuai 

dengan bentuk sistematisnya yang terstruktur.  

Metode waterfall adalah suatu proses pengembangan perangkat lunak 

berurutan, dimana kemajuan dipandang sebagai terus mengalir kebawah (seperti air 

terjun) melewati fase-fase perencanaan, pemodelan, implementasi (konstruksi), dan 

pengujian. Pada sistem informasi ini terdapat menu Analisa untuk mendiganosa 

kerusakan yang terjadi pada sebuah perangkat aktif milik Telkom. Penerapan Analisa 

tersebut menggunakan metode Certainty Factor yang dapat memperhitungkan 

kemungkinan kerusakan berdasarkan Indikasi yang dipilih dan akan mendapatkan 

hasil berupa kemungkinan terbesar kerusakan perangkat, sehingga diharapkan mampu 

memberikan solusi dan penanganan secara cepat dari hasil Analisa tersebut. Hasil 

perhitungan berdasarkan nilai MB dan MD yang telah ditetapkan oleh sistem.  

Sistem ini diharapkan dapat mengolah laporan pekerjaan pegawai yang dapat 

mencatat setiap rekam pekerjaan pegawai serta melampirkan file bukti berkas yang 

ada, sehingga dapat dengan mudah dalam pengaksesan sekaligus pengambilan data 

dan pembuatan laporan data pekerjaan serta dapat membantu user dalam mengetahui 

permasalahan yang terjadi pada perangkat aktif Telkom jika suatu saat terjadi kendala 

kerusakan.  

 

Kata Kunci:  sistem informasi, waterfall, certainty factor 
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ABSTRACT 

 

Name   :  Hendri Syahputra 

Study program  :  Informatics Engineering 

Title   :  Website Based Employee E-Report Information 

System and Active Damage Analysis with Metode 

Certainty Factor in PT Telkom Akses Witel 

Surabaya Selatan   

 

Employee e-report information system is a system that aims to manage 

employee work reports, the need for information at this time is increasing this requires 

the performance of an information to quickly and reliably in managing information. 

The system is designed to use the Waterfall method. This method is often used in 

research, because this method is the most appropriate method for the development of 

information systems in accordance with the structured systematic form. 

The waterfall method is a sequential software development process, where 

progress is seen as continuing to flow downward (like a waterfall) through the phases 

of planning, modeling, implementation (construction), and testing. In this information 

system there is an Analysis menu to diagnose the damage that occurs to an active 

device belonging to Telkom. The application of the analysis uses the Certainty Factor 

method which can calculate the possibility of damage based on the symptoms chosen 

and will get the results in the form of the greatest possible damage to the device, so it 

is expected to be able to provide solutions and handling quickly from the results of 

the analysis. The calculation results are based on MB and MD values that have been 

set by the system. 

This system is expected to be able to process employee work reports that can 

record each employee's work record and attach evidence files that are available, so 

that it can be easily accessed and retrieved data and making work data reports and can 

help users in knowing problems that occur on Telkom's active devices if one day there 

are damage problems. 

 

Keywords:  information system, waterfall, certainty factor 
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