
 

LAMPIRAN 
Lampiran 1 Kuisioner 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH MOTIVASI, KOMUNIKASI KERJA, DAN LINGKUNGAN 

KERJA TERHADAP KINERJA PADA PEGAWAI DINAS PERINDUSTRIAN 

DAN PERDAGANGAN PROVINSI JAWA TIMUR 

 
Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Pegawai Dinas Perindustrian dan Perdagangan 
Provinsi Jawa Timur. Di Tempat 

 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan Saya Narita Heriyani Maulina, Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis, Program Studi Manajemen Universitas 17 Agustus 1945 
Surabaya.Sedang melaksanakan penelitian untuk menyelesaikan tugas akhir/skripsi 

dengan judul: “Pengaruh Motivasi, Komunikasi Kerja, dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai”. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh 
Motivasi, Komunikasi Kerja, dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai. 

Oleh karena itu, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk meluangkan 

waktu mengisi kuisioner yang telah saya sediakan. Partisipasi Anda sangat berharga 
dalam membantu kelancaran penelitian ini. Data yang diberikan akan dijamin 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian. Atas perhatian dan 

kesediaannya, saya ucapkan terima kasih. 

PernyataanBerikut ini adalah daftar pernyataan yang harus diisi dan pilih 

salah satu jawaban sesuai dengan kenyataan atau keadaan yang ada. 

Keterangan : 

Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 

Tidak Setuju (TS)  2 

Netral (N) : 3 

Setuju (S) : 4 

Sangat Setuju (SS) : 5 
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A. Identitas Responden 

1. Nama Lengkap : 

2. Jenis kelamin : a. Laki-laki b. Perempuan 

3. Usia : 

4. Jabatan : 

5. Masa Kerja : a. 20 – 30 tahun e. 1- 5 tahun 

b. 31 – 40 tahun f. 6 – 10 tahun 

c. 41 – 50 tahun g. 11 – 15 tahun 

d. > 50 tahun h. < 16 tahun 

 

 

6. Pendidikan : a. SMA/Sederajat 

b. DIPLOMA (D3) 

c. Sarjana (S1) 

d. Sarjana (S2) 
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Pernyataan Motivasi (X1) 

 

NO Pernyataan Sangat 

Tidak 
Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

1. * Indikator 

Penghargaan* 

Saya selalu dipuji atas 
hasil kerja saya yang 
baik. 

     

2. Saya berusaha 
semaksial 

mungkin untuk 

menjadi 
pegawai yang terbaik 
dalam bekerja. 

     

3. *Indikator 

Hubungan Sosial* 
Saya dan rekan kerja 

selalu memberikan 

masukan mengenai 
masalah pekerjaan. 

     

4. Saya mampu bekerja 

dengan penuh rasa 

tanggung 

Jawab. 

     

5. *Indikator 

Kebutuhan 
Hidup* Saya 

termotivasi dalam 

bekerja untuk 
memenuhi 

kebutuhan 
makan sehari-hari. 

     

6. Saya merasa senang 

karena penghasilan 

dari pekerjaan saat ini 

dapat mencukupi 
kebutuhan hidup 
setiap hari. 
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Pernyataan Motivasi (X2) 

 

No. Pernyataan Sangat 

Tidak 
Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

7. *Indikator 

Keberhasilan 

dalam Bekerja* 

Saya selalu mendapat 

dorongan dari 
atasan/rekan kerja 

saya dalam mencapai 
kesuksesan bekerja. 

     

8. Saya selalu 

berinteraksi dengan 
pegawai satu dengan 
yang lain. 

     

 

Pernyataan Komunikasi Kerja (X2) 

 

No. Pernyataan Sangat 

Tidak 
Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

1. *Indikator 

Pengetahuan* 

Pengetahuan kerja saya 

sudah memenuhi standar 
yang ditetapkan oleh 
Instansi Pemerintahan. 

     

2. Saya menguasai bidang 
pekerjaan yang saya 
kerjakan saat ini. 

     

3. *Indikator 
Keterampilan* 
Saya mampu 
mengontrol emosi . 

     

4. Saya mau menerima ide, 
pemikiran orang lain. 

     

5. *Indikator Sikap*      
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 Saya suka membantu 
sesama rekan kerja saat 
mereka memerlukan 
bantuan 

     

6. Saya selalu teliti dalam 

menyelesaikan Pekerjaan 

     

 

No. Pernyataan Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Netral Setuju Sangat 
Setuju 

1. *Indikator Suhu 
ditempat kerja* 
Suhu udara di tempat 
kerja saya sudah 
disesuaikan 

dengan baik. 

     

2. Temperatur suhu udara 

yang ada di tempat kerja 

tidak mempengaruhi 
suhu tubuh saya. 

     

3. *Indikator 

Kebisingan* 
Saya merasa 
cepat marah 

apabila 

mendengar ada suara 
bising di unit saat 
bekerja. 

     

4. Saya merasa ingin 

meninggalkan 
lokasi 

kerja karena suara bising 
yang ada di unit kerja 
saya bila memungkinkan 

     

5. *Indikator 

Sirkulasi Udara* 
Saya merasa sirkulasi 
udara ditempat kerja 
sudah baik. 
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6. Ventilasi yang ada di 
tempat kerja sudah 
memadai sehingga 
sirkulasi udara menjadi 
lancar. 

     

7. *Indikator 

Penerangan atau 

cahaya ditempat 

kerja* 
Penerangan ditempat 
kerja sudah memadai. 

     

8. Penerangan di 

tempat kerja baik 

sehingga 
pekerjaan menjadi 
lancar. 
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Pernyataan Kinerja Pegawai (Y) 

 

No. Pernyataan Sangat 

Tidak 
Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

1. *Indikator Kuantitas 

hasil kerja* 
Saya mampu 
menyelesaikan 
pekerjaan sesuai dengan 

jumlah 

standar yang ditetapkan 

Instansi. 

     

2. Pekerjaan yang anda 
hasilkan sesuai dengan 
target yang telah 
ditetapkan 
Instansi. 

     

3. *Indikator Kualitas 

hasil kerja* 
Saya memiliki hubungan 
baik dengan rekan 

kerja saya dan pimpinan 
saya. 

     

4. Anda dapat 
menyelesaikan 

setiap pekerjaan 
dengan teliti dan rapi. 

     

5. *Indikator Efesiensi 

dalam 
melaksanakan 

tugas* 
Saya memahami 
pekerjaan dengan baik. 

     

6. Kemampuan dalam 

menentukan 
prioritas pekerjaan 

dapat 

meningkatkan 
efisiensi kerja. 
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7. *Indikator Disiplin 

kerja* 
Saya menyelesaikan tugas 
dengan teliti dan akurat 
dalam bekerja. 

     

8. Saya mampu membuat 
solusi alternatif untuk 
menyelesaikan 
masalah. 

     



69 
 

 

Lampiran 2 Tabulasi Data 

Motivasi (X1) 
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Komunikasi Kerja (X2) 
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Lingkungan Kerja (X3) 
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Kinerja Pegawai (Y) 
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Lampiran 3 Hasil Olah SPSS 

Uji Deskripsi 
 

 

Motivasi (X1) 
 

 

 

 

Uji Deskripsi Komunikasi Kerja (X2) 
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Uji Deskripsi Lingkungan Kerja (X3) 
 

 

 

 
Uji Deskripsi Kinerja Pegawai (Y) 
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Lampiran 4 Uji Validitas 

 
Motivasi (X1) 

Correlations 

 

 

X1.1 
 

X1.2 
 

X1.3 
 

X1.4 
 

X1.5 
 

X1.6 
 

X1.7 
 

X1.8 

Total_ X1 

X1.1 Pearson 
Correlati 

on 

1 .036 .162 .283 
* 

-.04 
2 

.186 .153 -.02 
0 

.499** 

Sig. (2- 
tailed) 

 .750 .151 .011 .711 .099 .176 .859 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

X1.2 Pearson 

Correlati 

on 

.036 1 .157 .059 .096 .086 .061 .265 
* 

.440** 

Sig. (2- 
tailed) 

.750  .164 .602 .395 .451 .593 .018 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

X1.3 Pearson 

Correlati 
on 

.162 .157 1 .245 
* 

-.04 
6 

.033 .333 
** 

.143 .525** 

Sig. (2- 
tailed) 

.151 .164  .028 .683 .768 .003 .205 .000 
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N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

X1.4 Pearson .283 

Correlati * 

on 

.059 .245 
* 

1 .070 .374 
** 

.177 .121 .568** 

Sig. (2- 

tailed) 
.011 .602 .028  .535 .001 .116 .285 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

X1.5 Pearson 

Correlati 

on 

-.04 
2 

.096 -.04 
6 

.070 1 .037 .213 -.01 
0 

.321** 

Sig. (2- 
tailed) 

.711 .395 .683 .535  .746 .058 .929 .004 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

X1.6 Pearson 

Correlati 
on 

.186 .086 .033 .374 
** 

.037 1 .155 -.02 
5 

.422** 

Sig. (2- 

tailed) 

.099 .451 .768 .001 .746  .170 .823 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

X1.7 Pearson 
Correlati 

on 

.153 .061 .333 
** 

.177 .213 .155 1 .188 .632** 

Sig. (2- 
tailed) 

.176 .593 .003 .116 .058 .170  .094 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 
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X1.8 Pearson 

Correlati 

on 

-.02 

0 
.265 
* 

.143 .121 -.01 

0 

-.02 

5 

.188 1 .443** 

Sig. (2- 
tailed) 

.859 .018 .205 .285 .929 .823 .094  .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Total_ 

X1 

Pearson 

Correlati 
on 

.499 
** 

.440 
** 

.525 
** 

.568 
** 

.321 
** 

.422 
** 

.632 
** 

.443 
** 

1 

Sig. (2- 

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .004 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Komunikasi Kerja (X2) 

Correlations 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total_X2 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .490** .240* .456** .301** .585** .710** 

Sig. (2-tailed)  .000 .032 .000 .007 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.490** 1 .366** .381** .467** .652** .791** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

X2.3 Pearson 

Correlation 
.240* .366** 1 .456** .449** .229* .641** 

Sig. (2-tailed) .032 .001  .000 .000 .041 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

X2.4 Pearson 

Correlation 
.456** .381** .456** 1 .451** .311** .703** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .005 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

X2.5 Pearson 

Correlation 
.301** .467** .449** .451** 1 .346** .711** 

Sig. (2-tailed) .007 .000 .000 .000  .002 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

X2.6 Pearson 
Correlation 

.585** .652** .229* .311** .346** 1 .726** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .041 .005 .002  .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

Total_ 
X2 

Pearson 
Correlation 

.710** .791** .641** .703** .711** .726** 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Kinerja Pegawai (Y) 

Correlations 

 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 
Total_ 

Y 
Y.1 Pearson 

Correlation 
1 .386** .420** .335** -.016 .318** .213 .219 .626** 

Sig. (2- 
tailed)  .000 .000 .002 .890 .004 .058 .051 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Y.2 Pearson 
Correlation 

.386** 1 .381** .113 .031 .128 .114 .271* .519** 

Sig. (2- 
tailed) 

.000  .000 .317 .787 .259 .315 .015 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Y.3 Pearson 
Correlation 

.420** .381** 1 .113 -.025 .006 .239* .241* .585** 

Sig. (2- 
tailed) 

.000 .000  .317 .827 .957 .032 .031 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Y.4 Pearson 
Correlation 

.335** .113 .113 1 .285* .243* .161 .270* .574** 

Sig. (2- 
tailed) 

.002 .317 .317  .010 .030 .153 .016 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Y.5 Pearson 
Correlation 

-.016 .031 -.025 .285* 1 .182 .112 .007 .398** 

Sig. (2- 
tailed) 

.890 .787 .827 .010  .106 .325 .954 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Y.6 Pearson 
Correlation 

.318** .128 .006 .243* .182 1 .201 .136 .484** 

Sig. (2- 
tailed) 

.004 .259 .957 .030 .106  .074 .228 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Y.7 Pearson 
Correlation 

.213 .114 .239* .161 .112 .201 1 -.015 .572** 

Sig. (2- 
tailed) 

.058 .315 .032 .153 .325 .074  .895 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Y.8 Pearson 
Correlation 

.219 .271* .241* .270* .007 .136 -.015 1 .458** 

Sig. (2- 
tailed) 

.051 .015 .031 .016 .954 .228 .895  .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 
Total_Y Pearson 
Correlation 

.626** .519** .585** .574** .398** .484** .572** .458** 1 
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Uji Validitas Komunikasi Kerja (X2) 
 



81 
 

 

Uji Validitas Lingkungan Kerja (X3) 

 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Total_Y 

Y.1 Pearson 
Correlation 

1 .386** .420** .335** -.016 .318** .213 .219 .626** 

Sig. (2- 
tailed) 

 .000 .000 .002 .890 .004 .058 .051 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Y.2 Pearson 

Correlation 

.386** 1 .381** .113 .031 .128 .114 .271* .519** 

Sig. (2- 
tailed) 

.000  .000 .317 .787 .259 .315 .015 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Y.3 Pearson 

Correlation 

.420** .381** 1 .113 -.025 .006 .239* .241* .585** 

 Sig. (2- 
tailed) 

.000 .000  .317 .827 .957 .032 .031 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Y.4 Pearson 

Correlation 
.335** .113 .113 1 .285* .243* .161 .270* .574** 

 Sig. (2- 
tailed) 

.002 .317 .317  .010 .030 .153 .016 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Y.5 Pearson 
Correlation 

-.016 .031 -.025 .285* 1 182 .112 .007 .398** 

Sig. (2- 
tailed) 

.890 .787 .827 .010  .106 .325 .954 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Y.6 Pearson 
Correlation 

.318** .128 .006 .243* .182 1 .201 .136 .484** 

 Sig. (2- 
tailed) 

.004 .259 .957 .030 .106  .074 .228 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 
Y.7 Pearson 

Correlation 
.213 .114 .239* .161 112 201 1 -.015 .572** 

Sig. (2- 
tailed) 

.058 .315 .032 .153 325 074  .895 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Y.8 Pearson 
Correlation 

.219 .271* .241* .270* 007 136 -.015 1 .458** 

Sig. (2- 
tailed) 

.051 .015 .031 .016 954 228 .895  .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 
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Total_Y Pearson 
Correlation 

.626** .519** .585** .574** 398** 484** .572** .458** 1 

 Sig. (2- 
tailed) 

.000 .000 .000 .000 000 000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 5 Uji Reabilitas 

 
Uji Reabilitas Motivasi (X1) 

 

Reliability Statistics 

 

 

 

 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items 

 

 

 

 

N of Items 

.788 .790 8 

 

 

Uji Reabilitas Komunikasi Kerja (X2) 

 

Reliability Statistics 

 

 

 

 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items 

 

 

 

 
N of Items 

.808 .808 6 

 

 

Uji Reabilitas Lingkungan Kerja (X3) 

Reliability Statistics 

 

 

 

 
Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items 

 

 

 

 
N of Items 

.720 .722 8 
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Uji Reabilitas Kinerja Pegawai (Y) 

Reliability Statistics 

 

 

 

 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items 

 

 

 

 
N of Items 

.705 .739 8 
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Lampiran 6 Uji Asumsi Klasik 

 
a.  Uji Normalitas 
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Lampiran 7 Uji Multikolinieritas 

 
Coefficientsa 

Model Collinearity 
Statistic 

Tolerance VIF 

Motivasi 0,995 1,005 

Komunikasi Kerja 0,962 1.040 

Lingkungan Kerja 0,959 1,043 

a. Dependent Variabel : 
Kinerja Pegawai 
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Lampiran 8 Uji Heterokedastisitas 
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Lampiran 9 Uji Parsial (Uji t) 

 

 

 

Coefficientsa 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standar 

dized 
Coeffic 

ients 

Beta 

 

 
t 

 

 
Sig. Model B Std. Error 

(Constant) 13.048 4.039  3.231 .002 

Motivasi_X1 .172 .075 .174 2.293 .025 

Komunikasi_Kerja .865 .099 .678 8.780 .000 

Lingkungan 
Kerja_X3 

.157 .064 .191 2.464 .016 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai_Y 
Lampiran 10 Uji Simultan (Uji F) 
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Lampiran 10 

Uji Analisis Linier Berganda 

 
 

 

Coefficientsa 

 

 

Unstandardi 
zed 
Coefficient 
s 

Standardi 
zed 
Coefficie 
nts 

Beta 

 

 

t 

 

 

Sig 

. 
Model B Std. Error 

(Constant) 13.048 4.039  3.23 .00 
1 2 

Motivasi_X1 .172 .075 .174 2.29 .02 
3 5 

Komunikasi_Ker .865 .099 .678 8.78 .00 
ja 0 0 

Lingkun 
gan 

.157 .064 .191 2.46 
4 

.01 
6 

Kerja_X      

3      

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai_Y 
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Lampiran 11 Uji Koefisien Determinasi 
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Lampiran 12 Hasil Turnitin 
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Lampiran 13 Dokumentasi 
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Lampiran 14 Surat Persetujuan Ijin Penelitian 
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Lampiran 15 Surat Balasan Objek Penelitian 
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Lampiran 16 Kartu Bimbingan Skripsi 
 

 


