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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi, komunikasi kerja,
dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai pada Dinas Perindustrian dan
Perdagangan Provinsi Jawa Timur. Latar Belakang dari penelitian ini adalah
Peneliti menemukan sejumlah permasalahan yang memengaruhi kinerja pegawai,
yang terkait dengan motivasi, komunikasi, dan lingkungan kerja. Salah satu
permasalahan motivasi yang teridentifikasi adalah adanya pegawai yang belum
melaksanakan kewajiban mercka dengan baik. Hal ini berdampak pada ketidak
mampuan mereka menyelesaikan pekerjaan secara maksimal, sehingga hanya
sedikit pegawai yang berhasil mencapai prestasi kerja yang memadai. Selain itu,
komunikasi antara pegawai dan atasan yang kurang lancar menyebabkan terjadinya
kesalahpahaman dalam penerimaan informasi.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan melakukan pendekatan
survei. populasi yang terdapat pada penelitian ini adalah pegawai Dinas
Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Jawa Timur sejumlah 100 orang pegawai.
Pengumpulan data dilakukan melalui kuisioner, dan analisis data yang digunakan
dengan menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial maupun simultan, motivasi,
komunikasi kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja
pegawai. Komunikasi kerja memiliki pengaruh paling menonjol (dominan)
dibanding variabel lain.

Penelitian ini memberikan implikasi terhadap kebijakan organisasi agar dapat
dijadikan sebagai dasar dalam perumusan kebijakan kepegawaian, khususnya yang
berkaitan dengan peningkatan kinerja. Kebijakan berbasis data ini diharapkan
mampu mengakomodasi kebutuhan pegawai serta meningkatkan efisiensi dan
efektivitas kerja instansi.
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SUMMARY

This research examines the the influence of motivation, work communication, and
the work environment on employee performance at Dinas Perindustrian dan
Perdagangan Provinsi Jawa Timur. The background of this study is that
researchers identified several issues affecting employee performance related to
motivation, communication, and the work environment. One identified motivational
issue is that some employees are not fulfilling their responsibilities effectively. This
impacts their inability to complete their work optimally, resulting in only a small
number of employees achieving adequate work performance. Furthermore, poor
communication between employees and superiors leads to misunderstandings in
receiving information.

This research is quantitative and employs a survey approach. The population
comprised 100 employees at Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Jawa
Timur. Data were collected through questionnaires, and data analysis used
multiple linear regression analysis.

The results indicate that, both partially and simultaneously, motivation, work
communication, and the work environment have a positive effect on employee
performance. Work communication has the most prominent (dominant) influence
compared to other variables.

This research has implications for organizational policy, which can serve as a
basis for formulating personnel policies, particularly those related to performance
improvement. This data-driven policy is expected to accommodate employee needs
and improve the efficiency and effectiveness of agency work.



ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI, KOMUNIKASI KERJA, DAN LINGKUNGAN
KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA DINAS PERINDUSTRIAN
DAN PERDAGANGAN PROVINSI JAWA TIMUR

Narita Heriyani Maulina. Pengaruh Motivasi, Komunikasi Kerja, dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Perindustrian dan
Perdagangan Provinsi Jawa Timur. Skripsi Program Studi Manajemen. Fakultas
Ekonomi dan Bisnis. Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Dibimbing oleh Dr.
Riyadi Nugroho, MM.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi, komunikasi kerja,
dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai pada Dinas Perindustrian dan
Perdagangan Provinsi Jawa Timur. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
pegawai yang berjumlah 50 orang. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 50
orang dengan menggunakan teori sampel jenuh. Pengumpulan data dilakukan
dengan menggunakan metode survei dan penyebaran kuesioner Teknik analisis data
yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda dengan menggunakan
Statistical Product and Service Solution (SPSS).

Kata Kunci: Motivasi, Komunikasi kerja, Lingkungan kerja dan Kinerja
Pegawai



ABSTRACT

THE EFFECT OF MOTIVATION, WORK COMMUNICATION, AND WORK
ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT THE INDUSTRY
AND TRADE SERVICE OF EAST JAVA PROVINCE

Narita Heriyani Maulina. The Influence of Motivation, Work Communication,
and Work Environment on Employee Performance at the Department of
Industry and Trade of East Java Province. Thesis of Management Study Program.
Faculty of Economics and Business. University of 17 August 1945 Surabaya.
Supervised by Dr. Riyadi Nugroho, MM.

This study aims to determine the effect of motivation, work communication, andwork
environment on employee performance at the Industry and Trade Service of East
Java Province. The population in this study were all employees totaling 50 people.
The number of samples used was 50 people using the saturated sample theory.
Data collection was carried out using survey methods and questionnaire
distribution. The data analysis technique used was multiple linear regression
analysis using Statistical Product and Service Solution (SPSS).

Keywords: Motivation, Work Communication, Work Environment and
Employee Performance
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