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ABSTRAK 

 

Era globalisasi saat ini persaingan usaha tidak hanya dilakukan secara 

langsung namun persaingan dapat dilakukan berbasis teknologi, meningkatnya 

kemajuan teknologi dari tahun ke tahun yang diikuti dengan sumber daya manusia 

yang memadai yang menyebabkan pasar modern berbasis teknologipun marak di 

Indonesia. Mulai dari belanja kebutuhan pokok, memesan tiket pesawat bahkan 

memesan jasa transportasi antar jemput dapat dilakukan secara modern dengan 

menggunakan samartphone di manapun dan kapanpun.  

Sehingga bagaimana tanggung jawab apabila terjadi kecelakaan. Apakah 

perusahaan angkutan darat uber  motor dapat bertanggung jawab terhadap ahli waris 

penumpang yang mengalami luka-luka atau meninggal dunia yang ditinjau dari UU 

LLAJ dan ditinjau dari KUH PERDATA. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

hukum normatif. Metode yang digunakan yaitu metode pendekatan undang-undang 

dan pendekatan konseptual. Jenis bahan hukum yang digunakan adalah bahan 

hukum primer seperti;KUH PERDATA,KUHD,UU No.33 TAHUN 1964 tentang 

Dana Pertanggungan Wajib Kecelakaan Penumpang,UU No.8 TAHUN 1999 

tentang Perlindungan Konsumen,UU LLAJ. Bahan hukum sekunder seperti skripsi, 

tesis, jurnal dan bahan hukum tersier seperti bahan yang memberikan petunjuk 

seperti kamus, ensiklopedi, indeks. Teknik analisis bahan hukum yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis deduktif. Pertama, mengidentifikasi fakta 

hukum. Kedua, pengumpulan bahan-bahan hukum. Ketiga, melakukan telaah atas 

isu hukum. Keempat, menarik kesimpulan. dan Kelima, memberikan preskripsi di 

dalam kesimpulan 

Uber motor tidak dapat dianggap sebagai angkutaan umum, karena sepeda 

motor tidak termasuk angkutan umum di dalam UU LLAJ dan apabila terjadi 

kerugian terhadap penumpang uber motor, maka pengemudi uber motor 

bertanggung jawab atas perbuatan yang melanggar hukum, maka wajib mengganti 

kerugian tersebut dan perusahaan uber motor bertanggung jawab atas kerugian yang 

dialami oleh penumpang akibat pengemudi berdasarkan pasal 1365 KUH Perdata. 

 

Kata kunci : Uber motor, Perlindungan konsumen, Pertanggung jawaban 
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ABSTRACT 

 

 

       Writing this a thesis about the responsibility of uber motor for passenger due to 

accident, the number of pros and cons pose in the era of digital globalization today, 

ranging from shopping, delivering good, buy airline ticket and also order 

transportation service can be done quickly through a smartphone. So that the land 

transportation also experienced change from the ordering and also the system. 

Starting from a taxi or motorcycle motorcycle taxi can be ordered online through 

Uber application contain in the smartphone. There are two problem formulations 

contain in the discussion of uber motor that is whether Uber motor vehicle company 

can be responsible for the heirs of passenger suffered injuries, died from the LLAJ 

Law. And whether the uber motorcycle company can be responsible for the heir of 

passenger who suffered injuries or died in terms of the Civil Code. 

   This writing hopefully can be an input for policy make in the field of law, 

especially in terms of consumer protection for users of Uber motor transportation 

and can field of transportation and road transport, especially about Uber motor as an 

online means of public transportation. 

   In the Law LLAJ itself states motorcycles can not be a mean of public 

transportation, but the government can revise the Law LLAJ for motorcycles can be 

legal in the eyes of the law. Transportation provider application company need to 

extend training to driver to tighten the terms and condition of the driver for Uber 

motor transportation service users can feel more comfortable and secure. 

   Uber motor is also very helpful in reducing the existing unemployment, because 

many application services providers provide jobs for people who need job. To 

overcome these problem, the government can revise the Law contain material that 

motorcycle can be used as a mean of public transportation. 

 

Keyword: Uber motor, Consumers protection, responsibility. 
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