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DAFTAR LAMPIRAN
 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian Pra-Uji untuk Masukan, Keluhan dan Saran 
Pengguna Untuk Redesign Aplikasi ABC Mobile 

 
 
Lampiran 2 Hasil Kuesioner Pra-Uji untuk Masukan, Keluhan dan Saran  
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Lampiran 3 Hasil Lengkap Kuesioner Pra-Uji untuk Masukan, Keluhan dan Saran

No  
Nama 

Responden  
Usia  Pekerjaan  Masukan, Saran & Keluhan  

1  Dewanti  
Nastiti  

18-28  
Tahun  

Mahasiswa  1. Saat orang mengirim uang, 
notifikasi atau pemberitahuan di 
aplikasi tidak muncul dan tidak ada 
pada catatan keuangan bagian 
pemasukan  

2. Fitur tampilan catatan keuangan dan 
promo pada beranda aplikasi 
menurut saya memakan banyak 
space, karena saya harus scroll 
hingga ke bawah atau akhir untuk 
melihat promo atau catatan 
keuangan.  

3. Harapan saya, aplikasi dapat 
menambahkan Foto profil/ 
Mengganti foto profil dari 
pengaturan serta menambahkan 
penggantian tema pada aplikasi 
seperti Terang dan gelap  

2  Vica  18-28  
Tahun  

Karyawan  
BUMN  

Tampilan pada aplikasi mungkin bisa 
ditambahkan untuk tema gelap sehingga 
bisa berubah-ubah, terkadang warna 
terang membuat mata sakit jika berada di 
dalam ruangan yang gelap  

3  Kenri 
Sumule  

18-28  
Tahun  

Mahaiswa 1. Saat melakukan transfer di bagian 
input PIN seharusnya tidak 
langsung otomatis melakukan 
transaksi, seharusnya ada pilihan 
terlebih dahulu apakah si pengirim 
yakin untuk melakukan transaksi  

2. Pada input PIN yang langsung 
otomatis melakukan transaksi tanpa 
pemberitahuan dahulu 

4 Marsyagita 
Amiluddin 

18-28 
Tahun 

Mahasiswa Catatan keuangan kurang akurat. 

5 Jesica 
Rosiana 
Setyo 

18-28 
Tahun 

Mahasiswa Sistem keamanan lemah dan perlu 
diperkuat lagi. 
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7 Shella 
Yuniar 
Racmah 

18-28 
Tahun 

Mahasiswa Proses transaksi yang sering tertunda. 

8 Muhammad 
Haikal 
Ibraim 

18-28 
Tahun 

Mahasiswa Sulit dalam melakukan login. 

9 Mustari 51 
tahun 
keatas 

Wiraswasta 1. Pada saat kita kehabisan pulsa data 
dan tiba-tiba ada keperluan 
mendadak, aplikasi tidak bisa 
digunakan. 

2. Kedepannya aplikasi tidak hanya di 
akses menggunakan pulsa data saja, 
tetapi bisa juga diakses dengan 
pulsa biasa. 

10 Dicky 
setiawan 

18-28 
Tahun 

Mahasiswa Saat melakukan transaksi menggunakan 
aplikasi, keterangan transfer sedang 
diproses, tetapi saldonya sudah 
berkurang. 

11 Windry 
Oktaviana 
Al Nasir 

18-28 
Tahun 

Mahasiswa 1. Saat jaringan tidak stabil, transaksi 
yang dilakukan akan langsung 
dibatalkan atau tiba-tiba keluar dari 
aplikasi. 

2. Kedepannya aplikasi bisa 
berkembang lagi, terutama pada 
warna aplikasi. 

12 Martha 
Lina 
Saragih 

18-28 
Tahun 

Mahasiswa 1. Fitur catatan keuangan di halaman 
beranda yang kurang menarik. 

2. Kedepannya fitur catatan keuangan 
dibuat lebih menarik dari segi 
tampilan atau visualnya. 

13 Agusalim 40-50 
Tahun 

Wiraswasta Tampilan pada halaman input PIN 
kurang menarik, dan agak sulit terlihat 
karena gangguan pada penglihatan. 

14 Agustian 18-28 
Tahun 

Mahasiswa Fitur pada daftar penerima (Transfer) 
kurang menarik. 

15 Nur Yeni 29-39 
Tahun 

IRT 1. Tampilan saat input PIN kurang 
bagus. 

2. Terkadang tidak dapat login ke 
aplikasi meskipun jaringan stabil. 
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16 Nabila 
Rahmadani 

18-28 
Tahun 

Mahasiswa Tombol navigasi bar terlalu biasa dan 
kurang menarik. 

17 Niko 29-39 
Tahun 

Karyawan 
BUMN 

Tombol navigasi yang berada di bawah 
terlalu kecil dan warnanya kurang 
menarik. 

18 Kenri 
Sumule 

18-28 
Tahun 

Mahasiswa Saat melakukan transfer di bagian input 
PIN seharusnya tidak langsung otomatis
melakukan transaksi, seharusnya ada 
pilihan terlebih dahulu apakah pengirim 
yakin untuk melakukan transaksi  

19 Putriani 18-28 
Tahun 

Mahasiswa Saat melakukan transfer di bagian input 
PIN seharusnya tidak langsung otomatis
melakukan transaksi, seharusnya ada 
pilihan terlebih dahulu apakah si pengirim 
yakin untuk melakukan transaksi 

 
Lampiran 4 Kuesioner System Usability Scale Pra-Uji  
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Lampiran 5 Hasil Kuesioner System Usability Scale Pra-Uji

 
 
Lampiran 6 Pengujian Efisiensi Tahap 1 Untuk Desain A 

 
Lampiran 7 Hasil Pengujian Efisiensi Tahap 1 Untuk Desain A 
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Lampiran 8 Kuesioner Feedback Uji Tahap 1 untuk Desain A 

 
 
Lampiran 9 Hasil Kuesioner Feedback Uji Tahap 1 untuk Desain A 

 
 
Lampiran 10 Kuesioner System Usability Scale Uji Tahap 1 Untuk Desain A 
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Lampiran 11 Hasil Kuesioner System Usability Scale Uji Tahap 1 Untuk Desain A 

 
 
Lampiran 12 Pengujian Efisiensi Tahap 2 Untuk Desain B 

 

 
Lampiran 13 Hasil Pengujian Efisiensi Tahap 2 Untuk Desain B 
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Lampiran 14 Kuesioner System Usability Scale Uji Tahap 2 Untuk Desain B 

 
 
Lampiran 15 Hasil Kuesioner System Usability Scale Uji Tahap 2 Untuk Desain B 

 
 
Lampiran 16 Pengujian Purwarupa Terhadap 2 Desain A dan B 
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Lampiran 17 Hasil Pengujian Terhadap 2 Desain A dan B
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Lampiran 18 Daftar Nama Pengguna

 

 

 


