DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian Pra-Uji untuk Masukan,

Pengguna Untuk Redesign Aplikasi ABC Mobile

a Kuesioner Penelitian Pra-Uji Desain ABC Mobile (Baru) [ ¥y Sy perseenentein

disimpan i Drive

Portanyoan  Jawaban @) Satolan

Tujuan dan haparan User ketika menggunakan

i ABC Mobile P

Kategori kuesioner ini bertujuan untuk memahami tujuan utama
‘menggunakan Aplikasi ABC Mobile. Kami ingin mengetahui apa
aplikas ini serta tujuan Khusus yang ingin dicapal ketika mengakses ¢
Dengan memahami in, kami dapat memastikan bahwa
ektasi pengguna secara efekif dan efisien.

n harapan pengguna saat

Untuk keperluan apa saja kamu menggunakan aplikasi BRImo ? *

Teks jawaban panjang

Saat Menggunakan aplikasi BRImo, fitur apa saja yang sangat membantu kamu ? *

Teks jawaban panjang

Apakah kamu pernah memiliki kendala saat menggunakan BRImo 2 *

Teks jawaban panjang

lnpovrwe

Keluhan dan Saran

eo o IR : &

Lampiran 2 Hasil Kuesioner Pra-Uji untuk Masukan, Keluhan dan Saran

perubahan telah
n i Drive

E Kuesioner Penelitian Pra-Uj Desain ABC Mobile Bary) 01 % 5

Pertanyaan  Jawaban
Untuk keperluan apa saja kamu menggunakan aplikasi BRImo ?

35jawaban

Setelan

Transaksi

Transaksi dl

Transaksi

Pembayaran, transfer, top up.

Untuk Top up, Transfer dan Pembelian Pulsa
Pembayaran

Mengrim

tanpa keluar [

“Transfer, beli online

Saat Menggunakan aplikasi BRImo, fitur apa saja yang sangat membantu kamu ?

35jawaban

Transfer
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Lampiran 3 Hasil Lengkap Kuesioner Pra-Uji untuk Masukan, Keluhan dan Saran

o

1

Nama

Responden

Dewanti
Nastiti

18-28
Tahun

Mahasiswa

1.

Usia | Pekerjaan Masukan, Saran & Keluhan

Saat
notifikasi atau pemberitahuan di
aplikasi tidak muncul dan tidak ada

orang mengirim  uang,

pada
pemasukan

catatan keuangan bagian

Fitur tampilan catatan keuangan dan
pada aplikasi
saya memakan banyak

promo beranda
menurut
space, karena saya harus scroll
hingga ke bawah atau akhir untuk
melihat promo atau  catatan
keuangan.
Harapan

menambahkan

saya, aplikasi
Foto
profil  dari

menambahkan

dapat
profil/
foto
serta

Mengganti
pengaturan
penggantian tema pada aplikasi
seperti Terang dan gelap

Vica

18-28
Tahun

Karyawan
BUMN

Tampilan pada aplikasi mungkin bisa
ditambahkan untuk tema gelap sehingga
bisa berubah-ubah, terkadang warna
terang membuat mata sakit jika berada di
dalam ruangan yang gelap

Kenri
Sumule

18-28
Tahun

Mahaiswa

1.

Saat melakukan transfer di bagian
PIN tidak
langsung melakukan

input seharusnya
otomatis
transaksi, seharusnya ada pilihan
terlebih dahulu apakah si pengirim
yakin untuk melakukan transaksi

Pada input PIN yang langsung
otomatis melakukan transaksi tanpa

pemberitahuan dahulu

Marsyagita
Amiluddin

18-28
Tahun

Mabhasiswa

Catatan keuangan kurang akurat.

Jesica
Rosiana
Setyo

18-28
Tahun

Mahasiswa

Sistem keamanan lemah dan perlu
diperkuat lagi.
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7 | Shella 18-28 | Mahasiswa | Proses transaksi yang sering tertunda.
Yuniar Tahun
Racmah

8 | Muhammad | 18-28 | Mahasiswa | Sulit dalam melakukan login.

Haikal Tahun
Ibraim
9 | Mustari 51 |Wiraswasta | 1. Pada saat kita kehabisan pulsa data
tahun dan tiba-tiba ada  keperluan
keatas mendadak, aplikasi tidak bisa
digunakan.

2. Kedepannya aplikasi tidak hanya di
akses menggunakan pulsa data saja,
tetapi bisa juga diakses dengan
pulsa biasa.

10 | Dicky 18-28 | Mahasiswa | Saat melakukan transaksi menggunakan
setiawan Tahun aplikasi, keterangan transfer sedang

diproses, tetapi  saldonya sudah
berkurang.

11 | Windry 18-28 | Mahasiswa | 1. Saat jaringan tidak stabil, transaksi
Oktaviana | Tahun yang dilakukan akan langsung
Al Nasir dibatalkan atau tiba-tiba keluar dari

aplikasi.

2. Kedepannya aplikasi bisa
berkembang lagi, terutama pada
warna aplikasi.

12 | Martha 18-28 | Mahasiswa | 1. Fitur catatan keuangan di halaman
Lina Tahun beranda yang kurang menarik.
Saragih 2. Kedepannya fitur catatan keuangan

dibuat lebih menarik dari segi
tampilan atau visualnya.

13 | Agusalim | 40-50 |Wiraswasta | Tampilan pada halaman input PIN

Tahun kurang menarik, dan agak sulit terlihat
karena gangguan pada penglihatan.

14 | Agustian 18-28 | Mahasiswa | Fitur pada daftar penerima (Transfer)

Tahun kurang menarik.
15 | Nur Yeni 29-39 IRT 1. Tampilan saat input PIN kurang
Tahun bagus.

2. Terkadang tidak dapat login ke
aplikasi meskipun jaringan stabil.
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16 | Nabila 18-28 | Mahasiswa | Tombol navigasi bar terlalu biasa dan
Rahmadani | Tahun kurang menarik.
17 | Niko 29-39 | Karyawan | Tombol navigasi yang berada di bawah
Tahun | BUMN | terlalu kecil dan warnanya kurang
menarik.
18 | Kenri 18-28 | Mahasiswa | Saat melakukan transfer di bagian input
Sumule Tahun PIN seharusnya tidak langsung otomatis
melakukan transaksi, seharusnya ada
pilihan terlebih dahulu apakah pengirim
yakin untuk melakukan transaksi
19 | Putriani 18-28 | Mahasiswa | Saat melakukan transfer di bagian input
Tahun PIN seharusnya tidak langsung otomatis

melakukan transaksi, seharusnya ada
pilihan terlebih dahulu apakah si pengirim
yakin untuk melakukan transaksi

Lampiran 4 Kuesioner System U

E Kuesioner Penelitian Pra-Uji Desain ABC Mobile (Lama) [J ¥y oo linor”

per

Bagian 3 dari 4.

USABILITY

sability Scale Pra-Uji

e o o I : &

®

7]

Jawabaniah pertanyaan berikut dengan memberi satu kolom jawaban pada setiap pertanyaan pada
kolom jawaban yang tersedia.

Keterangan:

1. STS = Sangat Tidak Setuju
2,75 = Tidak Setuju

3.RG = Ragu - Ragu
4.5T=Setuju

5. S5 = Sangat Setuju

0meo

Saya berpikir akan menggunakan sistem ini lagi

1

Saya merasa sistem ini rumit untuk digunakan. )

108




Lampiran 5 Hasil Kuesioner System Usability Scale Pra-Uji

a Kuesioner Penelitian Pra-Uji Desain ABC Mobile (Lama) [3J ¢

‘Semua perubahan telah
Gisimpan di Drive

@@‘:d“i

Portanyaan  Jawabon @) Setelan

O sain

Saya berpikir akan menggunakan sistem ini lagi.

35 jawasan

0
s
1% 1een) m
0 — — —
1 2 B 0 5

D sin

Saya merasa sistem ini rumit untuk digunakan.

35 jawasan
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Lampiran 6 Pengujian Efisiensi Tahap 1 Untuk Desain A

@) UIAPKABC MOBILE / Pengujian Prototype ...

@ Clips & STARTER ® Record
oo
ar
E Melakukan Register dan Login m..
® Prototype Test - 2 Paths
Q
@ E Halaman promo & catatan keua...
Prototype Test - 1Path
E Menambahkan foto profil pengg...
Prototype Test - 2 Paths
ﬂ Mengubah Tema Aplikasi dari Te.
@ Prototype Test - 1 Path
E Melakukan Transaksi/Transfer
® Prototype Test - 1Path
B Thank you!
o Thank You Screen

Build > Share > Results > Report(3 Preview & @

®© Preview O Comments & ora

a Prototype Test ©
Last updated: 21/05 00:53

Task* Q) Refresh my prototype

Melakukan Register dan Login menggunakan fingerp...

Description

1. Penguji diminta untuk menekan tombol “Punya

akun ABCmo' untuk menuju ke halaman login.

2. Penguji diminta untuk menekan tombol dengan

tanda plus untuk memilih melakukan login dengan
face id atau Jika berhasil

aplikasi akan menampilkan halaman beranda

aplikasi ABC Mobile:

gerpl

Prototype &

. Light Mode ABC Mobile

OMfILK.

Lampiran 7 Hasil Pengujian Efisiensi Tahap 1 Untuk Desain A

@ Ui APKABC MOBILE / Pengujian Prototype ...

@ @ Results £ Participants

oo

or CCONFIDENCE 3B 2
Level 2

Build > Share > Results > Report(? B

V Add filters

Melakukan Register dan Login menggunakan fingerprint atau

face ID) 35

Melakukan Register dan Login mengg...
Prototype Test

®

Prototype Test results aggregated by Tester paths v Responses

1. Penguji diminta untuk menekan tombol “Punya akun ABCmo" untuk menuju ke halaman login.
2. Penguji diminta d tanda pl melakukan login

Halaman promo & catatan keuangan
Prototype Test

Menambahkan foto profil pengguna
Prototype Test

D ©

Mengubah Tema Aplikasi dari Terang k..
Prototype Test

Melakukan Transaksi/Transfer
Prototype Test

S @ @

[V Y NS

dengan menggunakan face id atau fingerprint. Jika berhasil aplikasi akan menampilkan halaman
beranda aplikasi ABC Mobile.

@ pad @ €]
54.3% 25.7% 72.9% 56s

Direct success Mission unfinished Misclick rate Avg. duration

Mission paths
Shows the paths testers took and how they completed the mission.
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Lampiran 8 Kuesioner Feedback Uji Tahap 1 untuk Desain A

a Kuesioner Evaluasi Desain ABC Mobile Tahap 1 [ fy  Simispeubanent @ ® 9o e m L

Pertanysan  Jawaban @)  Setelan

Saran & Masukan Setelah Pengujian s

Pert; saran ulang aplikasi BRImo

Apa kendala yang anda hadapi saat melakukan pengujian pada halaman register dan login? *

lnEo+we

SEBELUM SESUDAH
 pads tampitan sebolumeys (R

"4
X

erprine

dengon fing
@

[*]
a Kuesioner Evaluasi Desain ABC Mobile Tahap 1 [ gy  SoiesZeperen een © © 5 e E Y
Portanyaan  Jawaban @) Setolan
Apa kendala yang anda hadapi saat melakukan pengujian pada halaman register dan login?
35 janasen
tidak ada kendala [
Tidak ada
Tidak ada kendala
tidak ada kendala sama sekali
lodingnya lama, sehingga saat melakukan pengujian terskip
Tidak ada kendala yang saya alami saat melakukan login
ga ada kendala selama mencoba aplikasi
tidak mengalami kendala apapun
kendala saat login stuck dibagian logo (awal)
Berikan saran dan masukan anda mengenai tampilan beranda pada ringkasan catatan keuangan
dan promo?
35 janasen
sudeh baqus ]

Lampiran 10 Kuesioner System Usability Scale Uji Tahap 1 Untuk Desain A
a Kuesioner Evaluasi Desain ABC Mobile Tahap 1 03 ¢ G 250" & @ o ¢ m E

Portanyaan  Jawaban @) Sotolan

Pertanyaan seberapa puas pengguna terhadap desain ulang X
aplikasi ABC Mobile Setelah diakukan Perancangan Ulang

Keterangan
1.STS (Sangat Tidak Setuju)
2.7S (Tidak Setuju)

3 RG (Ragu - Ragu)

4. ST (Setuju)

5SS (Sangat Setuju)

lnPpo+vwe

‘Saya berpikir akan menggunakan sistem ini lagi

STS (Sangat Tidak Setuju)

S (Sangat Setuju)

‘Saya merasa sistem ini rumit untuk digunakan.

STS (Sangat Tidak Setuju) 5§ (Sangat Setuju)
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Lampiran 11 Hasil Kuesioner System Usability Scale Uji Tahap 1 Untuk Desain A
- oo c B : s

a Kuesioner Evaluasi Desain ABC Mobile Tahap 1 £ vr

© s

Saya barpikir #kan MenggUNAKAN alstem ini 1agl

o

D totn

Saya Merasa sistem Inl (UM untuk aigunaken

Lampiran 12 Pengujian Efisiensi Tahap 2 Untuk Desain B

@ i Aplikasi ABC Mobie Tahap 2 / UjiAplikasl...  Buld > Share > Resuts > Report(l @  proview (AT P
® @ Preview O Comments & ona
Clips & sTaRTER  Record ﬂ Prototype Test ©
e ’ X X Last updated: 30/05 23:32
E Login menggunakan fingerprint _
® Prototype Test - 2 Paths Task* ©Q Refresh my prototype
Login menggunakan fingerprint dan face id
@ ﬂ Halaman Promo dan Catatan Ke
Unpublished changes
Description
ﬂ Menambahkan foto profil pengg 1 Pen_guji diminta untuk menakan tombol untuk
Unpublished changes memilih melakukan login dengan menggunakan
face id atau fingerprint.
ﬂ Mengubeh Toma Apiikss! deriTo.. 2 Jika berhasi aplikasi akan menampilkan halaman
® Prototype Tost -1 Path beranda aplikasi ABC Mobile
a*
E Melakukan Transaksi/Transfer
® Prototype Test - 1 Path Prototype &
® — . Desain B
B Thank you! X
Thank You Screen
() This prototype is linked to all mission blocks in this maze.
Lampiran 13 Hasil Pengujian Efisiensi Tahap 2 Untuk Desain B
@ viiAviikasi ABC Mobie Tahap 2 / Uji Aplikasl...  Buid > Share > Resuts > Report(2 2 @
=
® @ Rosults l 2 Participants V Add filters
® |
coNFiDENCE a3
Level2 a Login menggunakan fingerprint dan face id
® Prototype Test results aggregated by Tester paths v 33 ==
1 Responses
@ B Login menggunakan fingerprint dan f... foce ki atau fingerprint
Prototype Test 2_sika berhasil aplikasi aki BC
Halaman Promo dan Catatan Keuang.. X
@ o o - @ ©
93.9% 6.1% 61% 8s
E Menambahkan foto profil pengguna Direct success Mission unfinished Misclick rate Avg. duration
® Prototype Test
Q ﬂ Mengubah Tema Aplikasi dari Terang k..
Protype Tes Mission paths
® Shows the paths testers took and how they completed the mission
® E Melakukan Transaksi/Transfer
Prototype Test
Direct success 3 Indirect success © Mission unfinished 2
o
p——
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Lampiran 14 Kuesioner System Usability Scale Uji Tahap 2 Untuk Desain B

a Kuesioner Evaluasi Desain ABC Mobile Tahap2 [ fy  Somueperudenentean ® © o e m HE S

disimpan & Drive

Portanyoan  Jawaban @)  Satalan

Evaluasi Kepuasan Pengguna Terhadap Desain Purwarupa Aplikasi ABC Mobile b4

Pertanyaan berikut untuk tethadap Perbaikan D g2 Aplikasi AB(
Wobile

Keterangen
TS7S (Sangat T
2,75 (Tidok Setuju)
3 R (Ragu-Regy)
45T ey

555 (Sangat Sevje)

mEBDF®e

‘Saya berpikir akan menggunakan sistem ini lagi. *
1 2 3 4 5

STS (Sangat Tidak Setuju) O O O D O 55 (Sangat Setuju)

‘Saya merasa sistem ini rumit untuk digunakan. *
1 2 3 4 5

STS (Sangat Tidak Setuju) o O O O O S5 (Sangat Setuju)

Lampiran 15 Hasil Kuesioner System Usability Scale Uji Tahap 2 Untuk Desain B

E Kuesioner Evaluasi Desain ABC Mobile Tahap2 [ ¢ SIuszesswentean oo o KB : &

disimpan i Drve

Pertanyaan  Jawaban @) Setelan

‘Saya berpikir akan menggunakan sistem ini lagi. O salin
37 jawasen

@

»

° 0@rs)

oo 0@%) )
[ ———
1 2 4 s

Saya merasa sistem ini rumit untuk digunakan. 1D salin
37 janatan

13(36.1%)
00%) 0% 0%
1 2 B « B

Lampiran 16 Pengujian Purwarupa Terhadap 2 Desain A dan B

a Kuesioner Evaluasi Desain ABC Mobile Tahap2 [ fy =~ So7uperubenenten @ ©® 9 e m H

disimpan di Drive

Portanyoan  Jawaban @)  Sotelan

Penilaian Purwarupa Desain A dan Desain B Pada Aplikasi ABC Mobile X
Bagien ni untuk kedua opsi desain visual apilkasi ABC Mobile

Pada tampilan berand, bagaimana perbandingan antara Desain Opsi 1 dan DesainOpsi2

dalam hal navigasi? Manakah di antara keduanya vang lebin mudah dinavigas, terutama
di P!

mpe+voe

dengan witch button yang
tanpa switch button seperti 5122
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Lampiran 17 Hasil Pengujian Terhadap 2 Desain A dan B

E Kuesioner Evaluasi Desain ABC Mobile Tahap2 [ ¥y  gonee perbenentelen

disimpan di Dri

Portanyoan  Jawaban @)  Setelan

Pada tampilan beranda, bagaimana perbandingan antara Desain Opsi 1 dan Desain D salin
Opsi 2 dalam hal navigasi? Manakah di antara keduanya yang lebih mudah dinavigasi,

terutama dengan mempertimbangkan penggunaan switch butfon yang tersedia di

Desain Opsi 1 atau tanpa switch button seperti pada Desain Opsi 22

37 jawaban
®0mi1
®omiz

Apakah ringkasan catatan keuangan pada bagian laporan lebih mudah dibaca pada O saiin

tampilan desain opsi 1 atau opsi 22

37 jawaden

®omi2

113



Lampiran 18 Daftar Nama Pengguna

1 | Vidi Rahmawati 18 - 28 Tahun Karyawan BUMN | Teluk Bi 5 Tahun
2 [Marsyagita Amiludd 18 - 28 Tahun P Mahasi Wakatob 2 Tahun
3 |Cici Susianti 18 - 28 Tahun P uan Mah Makassar 1 Tahun
4 |Dewanti Nastiti 18 - 28 Tahun Perempuan Mahasiswa Surabaya 1 Tahun
5 |Jesica rostana setyo 18 - 28 Tahun Perempuan Mahasiswa Jakarta 1 Tahun
6 |Sn Nandini 18 - 28 Tahun Perempuan Mahasiswa Wakatobi 4 Tahun
7 _|Nadziro Kamalia 18 - 28 Tahun Mahasiswa Surabaya 3 Tahun
8 [Shella Yuniar Racmah 18 - 28 Tahun Perempuan Mahasiswa Makassar 4 Tahun
9 |Sn Wahyunita 18 - 28 Tahun P Mahasi Wakatob 3 Tahun
10 [Muh d Haikal Ibrahim 18 - 28 Tahun Lak: - Laki Mah Ambon 2 Tahun
11 |Mustan 51 Tahun Kecatas Laki - Laki \Wiraswasta Teluk Bi 2 Tahun
12 |Citra Anjar Sukma Utami 18 - 28 Tahun Perempuan Mah Ambon 1 Tahun
13 | Nur Hidavati 29 - 39 Tahun Perempuan IRT Ambon 1 Tahun
14 | Dicky Setiawan 18 - 28 Tahun Laki - Laki Mahasiswa Wakatobs 4 Tahun
15 |Diwan Pratama 18 - 28 Tahun Lak: - Laki Mah Wakatob 2 Tahun
16 | Windn Oktaviana Al Nasir 18-28 Tahun | Perempuan | Mahasiswa Makassar 2 Tahun
17_|Pmky Nur Syalsabilla 18 - 28 Tahun Perempuan Apoteker Yogyakarta 4 Tahun
18 |Febrian Daffa Diyaulhag 18 - 28 Tahun Laki-Laki | Pckena Pemerintah | Teluk Bintuni 3 Tahun
19 |Najla Latifah Duratul Ain 18 - 28 Tahun Perempuan Mahasiswa Surabaya 2 Tahun
20 |Rafifah Asilah Jinan Ulya 18 - 28 Tahun Perempuan Mahasiswa Surabaya 3 Tahun
21 |Agustian 18 - 28 Tahun Lak: - Laka Wiraswasta Teluk Bintum 3 Tahun
22 |Agusahm 40 - 50 Tahun Lak: - Laki Wiraswasta Teluk Bintum 4 Tahun
23 [Nur Yeni 29 - 39 Tahun IRT Teluk Bintuni 5 Tahun
24 |Nabillah Rahmadani 18 - 28 Tahun Perempuan Mahasiswa Yogyakarta 3 Tahun
25 |Vica 18 - 28 Tahun Perempuan | Karyawan BUMN | Teluk Bintuni 4 Tahun
26 [Niko 29 - 39 Tahun Laki - Laki Karyawan BUMN | Teluk Bintuni 5 Tahun
27 [Sn Aulia 18 - 28 Tahun Py Mahasiswa Kendarn 2 Tahun
28 |lis Subarto 18 - 28 Tahun Mahasiswa Kendan 1 Tahun
29 |Duvhe Onso P d. 18 - 28 Tahun Lak: - Laki | Pekenja Pemenntah Kendan 2 Tahun
30 |Kenn Sumule 18 - 28 Tahun Lak: - Laki Mahasiswa Yogvakarta 3 Tahun
31 |Lindawati 29 - 39 Tahun Perempuan_ Wiraswasta Teluk Bintuni 4 Tahun
32 |Gilbert Ricko 18 - 28 Tahun Laki - Laki Mahasiswa Yogvakarta 3 Tahun
33 |Wa Ode Astn Ahmad 18 - 28 Tahun uan Mahasiswa Surabaya 1 Tahun
34 |Farah Anugrah 18 - 28 Tahun Perempuan Mah Surabay: 2 Tahun
35 |Nur Fadilla 18 - 28 Tahun Perempuan | Mah Sorong 1 Tahun
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