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ABSTRAK 
Nama : Jilan Azzahra Salsabila 
Program Studi : Teknik Informatika 
Judul : ANALISA PENGALAMAN PENGGUNA UNTUK 

PENGEMBANGAN UI/UX APLIKASI ABC MOBILE 
MENGGUNAKAN METODE USER CENTERED 
DESIGN 

 

Aplikasi Mobile Banking, termasuk aplikasi ABC Mobile, telah menjadi 
pilihan utama bagi banyak pelanggan di Indonesia, dengan jumlah pengguna yang 
melampaui 27,2 juta hingga Mei 2023. Namun, berdasarkan kuesioner System 
Usability Scale (SUS), rata-rata skor kepuasan pengguna hanya mencapai 69,93 dari 
35 responden, menunjukkan adanya peluang untuk meningkatkan kemudahan 
penggunaan dan kepuasan pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan 
tampilan dan pengalaman pengguna melalui pendekatan User Centered Design 
(UCD) dan A/B testing. Tahapan perancangan dimulai dengan memahami konteks 
pengguna, mengidentifikasi kebutuhan pengguna, merancang solusi desain, dan 
mengevaluasi desain terhadap kebutuhan pengguna. Setelah perancangan, pengujian 
dilakukan menggunakan metode A/B testing dan SUS. Hasil pengujian menunjukkan 
bahwa desain Purwarupa A dan B mayoritas dipilih oleh responden, dengan preferensi 
signifikan terhadap Opsi 2 atau Desain B. Penilaian SUS pada tahap akhir pengujian 
menunjukkan peningkatan signifikan dalam kualitas aplikasi, dengan skor rata-rata 
meningkat dari 69,93 pada tahap awal pengujian menjadi 88,57 pada tahap akhir 
pengujian. Dapat disimpulkan bahwa, perubahan tampilan UI/UX aplikasi ABC 
Mobile telah berhasil meningkatkan usability dan kepuasan pengguna.  

 

 
Kata Kunci : Perancangan Ulang, ABC Mobile, System Usability Scale, A/B 

Testing, User Centered Design 
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ABSTRACT 
 

Nama : Jilan Azzahra Salsabila 
Program Studi : Teknik Informatika 
Judul : USER EXPERIENCE ANALYSIS FOR UI/UX 

DEVELOPMENT OF ABC MOBILE APPLICATION 
USING THE USER CENTERED DESIGN METHOD 

 
 

Mobile banking applications, including the ABC Mobile application, 
have become the main choice for many customers in Indonesia, with the 
number of users exceeding 27.2 million by May 2023. However, based on the 
System Usability Scale (SUS) questionnaire, the average user satisfaction 
score only reaches 69.93 from 35 respondents, indicating an opportunity to 
increase ease of use and user satisfaction. This research aims to improve the 
appearance and user experience through a User Centered Design (UCD) 
approach and A/B testing. The design stage begins with understanding the user 
context, identifying user needs, designing solutions, and evaluating the design 
against user needs. After design, testing is carried out using A/B testing and 
SUS methods. The test results show that the majority of respondents prefer 
Prototype A and B designs, with a significant preference for Option 2 or 
Design B. The SUS assessment in the final stage of testing shows a significant 
increase in application quality, with the average score increasing from 69.93 
in the initial stage to 88.57 in the final stage of testing. It can be concluded that 
changes to the UI/UX of the ABC Mobile application have successfully 
increased usability and user satisfaction. 

 
 
Keywords : Redesign, ABC Mobile, System Usability Scale, A/B Testing, 

User Centered Design
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