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ABSTRAK 

Nama : Muhammad Iqbal Wibowo  
Program Studi : Informatika 
Judul : Analisis Sentimen Terhadap Aplikasi Pinjaman Online dan 

Paylater pada Twitter dengan Menggunakan Metode 
Support Vector Machine 

 
Analisis sentimen adalah studi komputasional terhadap opini, sentimen, dan 
ekspresi emosional yang diungkapkan. Tujuan dari analisis sentimen adalah 
mengklasifikasikan kalimat atau opini ke dalam kategori tertentu, seperti Positif, 
Negatif, atau Netral. Media sosial, sebagai platform interaktif di internet, 
memungkinkan pengguna untuk berkomunikasi. Pinjaman online merupakan 
layanan keuangan yang beroperasi secara daring melalui platform aplikasi
mobile. Keberadaan aplikasi tersebut menciptakan banyak perbincangan di 
masyarakat, terutama dalam cuitan yang berkaitan dengan pinjaman online di 
media sosial Twitter. Dalam masyarakat berpendapat, terdapat pendapat yang 
mendukung dan menentang, dan analisis terhadap percakapan di media sosial 
dapat memberikan wawasan mengenai sentimen umum masyarakat terhadap 
pinjaman online. Salah satu pendekatan yang dapat digunakan untuk analisis ini 
adalah metode Support Vector Machine. 
 
Kata Kunci: Pinjaman Online, Paylater, Metode Support Vector Machine. 
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ABSTRACT 
 
Name : Muhammad Iqbal Wibowo  
Departement : Informatics 
Title : Sentiment Analysis Of Online Loan Applications And 

Paylater On Twitter Using The Support Vector Machine 
Method 

 
Sentiment analysis is the computational study of expressed opinions, sentiments, 
and emotional expressions. The goal of sentiment analysis is to classify sentences 
or opinions into specific categories, such as Positive, Negative, or Neutral. Social 
media, as an interactive platform on the internet, allows users to communicate. 
Online lending is a financial service that operates online through a mobile
application platform. The existence of these applications creates a lot of 
conversation in the community, especially in tweets related to online lending on 
social media Twitter. In a society of opinion, there are both supportive and 
opposing opinions, and analysis of social media conversations can provide insight 
into the general sentiment of the public towards online lending. One approach 
that can be used for this analysis is the Support Vector Machine method. 
 
Keywords : Online Loans, Paylater, Support Vector Machine Method.
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