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“Kalau maunya banyak, semangatnya harus lebih banyak ™ —— Tgana
“To live is to suffer. To swrvive is to find meaning in the suffering”
“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya
bersama kesulitan ada kemudahan”

— QS. Al-Insyirah: 5-6

“Trust what Allah has in store for you is better. Trust that his timing is just
the right timing for you to have what you are asking for”

“Nabi Musa AS tidak pernah tau jika laut yang menghalanginya akan
terbelah, 1a hanya tau bahwa Allah pasti akan menolongnya.”
“Rabbku bersamaku, dia pasti tunjukkan jalan.” — QS. Asy-Syu’ara: 62)
“Karena, selalu ada jalan bagi mereka yang percaya”

“Tuhan mungkin sedang melihat, beberapa orang rela mengais sisa-sisa
waktu meminta pengabulan untuk kehidupan terbaiknya, sekalipun itu pada
hari terburuknya” — Mita Fauziyah Pratiwi

“we well never know the real answer before we try”

“Give yourself a time to breathe deeply and remind yourself that whatever season
you are in right now. Whatever happening in your life today, it will pass.”
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svukur, serta hormat, skripsi ini penulis perscmbahkan kepada :

1. Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa, atas limpahan nikmat, kekuatan, dan segala
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membuat penulis bertahan dan mampu menyelesaikan skripsi ini.

2. Kedua orang tua tercinta, yang selalu memberikan kasih sayang tanpa syarat, doa-
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arahan dan segala waktu yang selalu diberikan selama proses bimbingan.

ix

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

7. 1bu Elza, selaku Dosen Pembimbing Lapangan KKN yang telah membantu
penulis dalam menyelesaikan penyusunan skripsi, selalu memberikan
arahan dan masukan dari setiap pertanyaan-pertanyaan penulis yang
terkadang tidak masuk akal.

8. Para dosen pengajar Fakultas Psikologi Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya. Setiap ilmu yang Bapak dan Ibu berikan adalah bekal berharga
yang tidak hanya membentuk pola piker penulis, tetapi juga membentuk
karakter pribadi. Terima kasih telah menjadi sosok teladan yang
memancarkan semangat belajar dan pengabdian.

9. Kedua orang tua, Mama dan Papa, yang tidak pernah mengutarakan rasa
sayangnya melalui kata dan tindakan namun dengan adanya penulis pada
tahap ini merupakan bentuk dari kasih sayang yang disuarakan melalui
doa-doa, serta dukungan yang tidak terlihat.

10. Kepada Mama, Enita Suprijanti, terima kasih secara khusus penulis
ucapkan karena sampai saat ini Mama masih bekerja keras untuk
ketentraman hidup anak-anaknya, atas ketegaran yang tercermin melalui
pengorbanan dan juga senyuman. Semoga penulis dapat membalas
sebagian kecil dari besarnya kesabaran dan luka pahit yang pernah hadir di
hatimu.

11. Kakak saya dan suaminya, terimakasih atas segala motivasi, dukungan
serta bantuan yang selalu diberikan.

12. Kepada kakak saya, Siti Aisyah Zanta Pradana, terima kasih lagi secara
khusus karena telah menjadi teman sekaligus tempat bertumpu sedari kecil,
yang selalu peduli, yang paling berani, dan yang terkuat untukku dan
mama. Ketulusan dan kasih sayang yang sampai saat ini selalu diberikan,
membuat penulis sangat bersyukur bisa terlahir sebagai adikmu.

13. Ramanda Dwi Cahyani, Fajriyah Cici, Amesa Yufias Dhoferty, Eka Dwi
Safitri, Roikhatul Jannah, Ayu Pradana, dan Rachma Juniar Amanda,
sahabat penulis sejak SD dan SMP, yang selalu menjadi tempat berkeluh
kesah serta teman berbahagia yang selalu ada.

14. Rintis Salsabilla Icha Sahara, Novi Suciyanti, Farah Anugrah Putri
Widyastuti, Devinita Budiman, Chintya Melkianus, sahabat seperjuangan
semasa kuliah yang menjadi teman berbagi ilmu, suka, dan duka
kehidupan, Terima kasih karena masih terus bertahan dan berusaha
berjuang untuk menempuh perjalanan ini bersama-sama.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

15. Nur Ridho Aisyah, Devinta Ratna, Fadya Salsabilla Diva Dochmie,
sahabat perpustakaan yang selalu menemani penulis sedari awal
menempuh mata kuliah skripsi hingga hari ini, semoga apa yang sudah
tegalin tidak berhenti sampai disini. Terimakasih untuk setiap tawa yang
senantiasa hadir di sela-sela ketakutan menempuh perjalanan ini sendirian.

16. Seluruh pihak yang telah membantu untuk meluangkan waktu,
memberikan nasihat, serta dukungan dalam penyusunan skripsi ini namun
tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih memiliki
berbagai keterbatasan. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, penulis
terbuka terhadap kritik dan saran yang membangun untuk perbaikan di masa
yang akan datang. Penulis berharap, karya ini dapat memberikan manfaat, baik
dalam ranah akademik maupun praktis, khususnya dalam memahami
hubungan budaya organisasi dengan Organizational Citizenship Behavior
pada Guru.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

HUBUNGAN BUDAYA ORGANISASI DENGAN
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR PADA
GURU SMK NEGERI 5 SURABAYA

Mita Fauziyah Pratiwi
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
mitafp0308@gmail.com

Abstrak

Penelitian ini mengkaji hubungan antara Budaya Organisasi dan
Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada Guru SMK Negeni 5
Surabaya. Kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) di sekolah sangat penting,
dan OCB berperan dalam meningkatkan efektivitas organisasi. Metode yang
digunakan adalah kuantitatif korelasional dengan populasi 110 guru dan
sampel 86 guru yang diambil secara acak. Data dikumpulkan melalui kuesioner
Google Form dengan Skala Likert untuk mengukur OCB (23 aitem valid) dan
Budaya Organisasi (39 aitem valid). Uji validitas dan reliabilitas menggunakan
SPSS versi 25 menunjukkan reliabilitas OCB sebesar 0,907 dan Budaya
Organisasi sebesar 0,981. Uji normalitas menunjukkan data tidak berdistribusi
normal (Sig. 0,013), sehingga analisis menggunakan uji non-parametrik
Spearman’s Rho. Hasil analisis menunjukkan nilai korelasi 0,745 dengan
signifikansi p=0,000 (p < 0,01), yang membuktikan adanya hubungan positif
dan sangat signifikan antara Budaya Organisasi dan OCB. Semakin tinggi
Budaya Organisasi, semakin tinggi OCB guru. Kategorisasi data menunjukkan
mayoritas subjek (32,6%) berada pada tingkatan OCB rendah, dan mayoritas
(34,9%) pada tingkatan Budaya Organisasi rendah. Temuan ini menegaskan
pentingnya penguatan budaya organisasi untuk mendorong keterlibatan aktif
guru dan meningkatkan OCB di sekolah.

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Organizational Citizenship Behavior, Guru,
SMK Negeri 5 Surabaya, Sumber Daya Manusia.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
CULTURE AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR AMONG TEACHERS AT SMK NEGERI 5
SURABAYA

»

Mita Fauziyah Pratiwi
University of August 17, 1945 Surabaya
mitafp0308@gmail.com

Abstract

This study examines the relationship between Organizational Culture
and Organizational Citizenship Behavior (OCB) among teachers at SMK
Negeri 5 Surabaya. The quality of Human Resources (HR) in schools is
crucial, and OCB plays a significant role in enhancing organizational
effectiveness. A quantitative correlational method was employed with a
population of 110 teachers and a sample of 86 teachers selected randomly.
Data were collected through a Google Form questionnaire using a Likert scale
to measure OCB (23 valid items) and Organizational Culture (39 valid items).
Validity and reliability tests using SPSS version 25 showed that the reliability
of OCB was 0.907 and Organizational Culture was 0.981. Normality tests
indicated that the data were not normally distributed (Sig. 0.013), thus analysis
was conducted using the non-parametric Spearman's Rho test. The analysis
results showed a correlation value of 0.745 with a significance level of
p=0.000 (p < 0.01), indicating a significant positive relationship between
Organizational Culture and OCB. The higher the Organizational Culture, the
higher the OCB exhibited by teachers. Data categorization revealed that the
majority of subjects (32.6%) were at a low OCB level, and the majority
(34.9%) were at a low Organizational Culture level. These findings emphasize
the importance of strengthening organizational culture to encourage active
teacher engagement and improve OCB in schools.

Keywords: Organizational Culture, Organizational Citizenship Behavior,
Teachers, SMK Negeri 5 Surabaya. Human Resources.
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