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ABSTRAK

Nama : Alvin Barki
Program Studi : Informatika

Judul : PERANCANGAN ULANG USER INTERFACE APLIKASI
MOBILE GOBIS SURABAYA BERDASAR EVALUASI USER EXPERIENCE
UNTUK PENINGKATAN PEMAHAMAN DAN FITUR PENGGUNA
DENGAN METODE USER CENTERED DESIGN

Penelitian ini menggambarkan upaya perancangan ulang antarmuka aplikasi
mobile GOBIS Surabaya dengan menggunakan metode User Centered Design
(UCD) untuk meningkatkan pengalaman pengguna. Dari analisis terhadap 30
responden menggunakan Skala Kegunaan Sistem (SUS), ditemukan bahwa
aplikasi sebelumnya memiliki tingkat kegunaan yang rendah. Namun, setelah
proses desain ulang yang teliti, nilai SUS secara signifikan meningkat, dengan
mayoritas responden memberikan penilaian di atas 85, menunjukkan peningkatan
yang signifikan dalam kegunaan aplikasi. Proses desain ulang melibatkan
pertimbangan mendalam terhadap kebutuhan pengguna. Pengujian usability yang
dilakukan oleh Maze juga mengkonfirmasi kualitas Ul dan UX yang sangat baik,
dengan semua menu mencapai skor usability yang tinggi. Dengan hasil usability
score 97 hingga 100 dengan tidak ada tugas yang tidak terselesaikan dan akurasi
klik dari 0% hingga 4,5 persen dengan durasi pengerjaan tugas relatif cepat dari
1,5 detik hingga 24,4 detik, menunjukkan tingkat efisiensi yang tinggi. Secara
keseluruhan, hasil pengujian menegaskan bahwa desain Ul dan UX telah
memberikan pengalaman memuaskan bagi pengguna, mengindikasikan kepuasan
yang tinggi dalam penggunaan aplikasi tersebut. Diharapkan dengan penelitian ini
dapat memudahkan pengguna dalam penggunaan aplikai GOBIS Surabaya.

Kata Kunci : Usability Test, Maze, GOBIS,UCD
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ABSTRACT

Name : Alvin Barki
Department : Informatics
Title : REDESIGNING THE USER INTERFACE OF THE GOBIS

SURABAYA MOBILE APPLICATION BASED ON USER
EXPERIENCE EVALUATION FOR ENHANCING USER
UNDERSTANDING AND FEATURES USING THE USER-
CENTERED DESIGN METHOD

This research describes the efforts of redesigning the interface of the GOBIS
Surabaya mobile application using the User Centered Design (UCD) method to
enhance user experience. From the analysis of 30 respondents using the System
Usability Scale (SUS), it was found that the previous application had a low
usability level. However, after a thorough redesign process, the SUS score
significantly improved, with the majority of respondents rating above 85,
indicating a significant improvement in application usability. The redesign process
involved deep consideration of user needs. Usability testing conducted by Maze
also confirmed the excellent quality of UI and UX, with all menus achieving high
usability scores. With usability scores ranging from 97 to 100, no incomplete
tasks, and click accuracy ranging from 0% to 4.5% with task completion durations
relatively fast, from 1.5 seconds to 24.4 seconds, indicating a high level of
efficiency. Overall, the testing results affirm that the Ul and UX design have
provided a satisfying experience for users, indicating high satisfaction in using the
application. It is hoped that this research will facilitate users in using the GOBIS
Surabaya application.

Keywords: Usability Test, Maze, GOBIS,UCD
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