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LAMPIRAN

1. Hook Model Canvas Customer
Hook Model Canvas

Muhammad Nizamudin

Trigger Action
Ingi:el' :::;aar:l Menghubu
membeli ! :
R ngi admin
makanan YZ?: ;::r.‘n qoterno
Mager Membayar
ketika
pesanan
tiba
Uang
Tidak perlu
keluar rumah
Waktu untuk
memesan
makanan
Invesment Variable Reward

Hook Model Canvas

Mufid Alfarikhi

Trigger Action
i ::kr;;i:; Menghubu
o i ang ingin ngi admin
membeli yi .g gl i
makanan dipesan
Sibuk
dengan
i Membayar
penelitian i
TA etika
pesanan
tiba
Puas
Uang dengan
pesanan
Waktu tidak
Waktu untuk terbuang
o untuk membeli
makanan makanan
Invesment Variable Reward




Hook Model Canvas

M. Ari Arkhamiz Z.

Trigger Action
Mencari
Ingin makanan Mgnghupu
membeli yang Ingin ngi admin
makanan dipesan goterno
Membayar
Mager ketika
pesanan
tiba
Uang
Pesanan
Waktu untuk sesuai
memesan
makanan
Invesment Variable Reward
Hook Model Canvas
Verdy Hidayat
Trigger Action
Mencari
Ingin makanan LT LT
membeli yang ingin ngi admin
makanan dipesan gotemo
Membayar
Harus ketika
menjaga toko pesanan
tiba
Tidak
Uang meninggal
kan toko
Waktu untuk pesanan
memesan sesuai
makanan

Invesment

Variable Reward



Hook Model Canvas

Kharis Hasan

Trigger Action
LT Menghubu
o . makanan . )
Ingin membeli L ngi admin
yang ingin
makanan goterno
dipesan
Membayar
Sibuk dengan ketika
pekerjaan pesanan
tiba
Waktu
Uang menjadi
efisien
Waktu untuk Pesa.nan
sesuai dan
memesan
tepat waktu
makanan
Invesment Variable Reward

2. Detail information architecture

a.

Information architecture login




Login/Masuk

> Logo

»  Form username

»  Form katasandi

| Button lupa kata
sandi

> Button masuk

. Button google dan
facebook

> Button daftar

b. Information architecture halaman home



Home

— Alamat
> Notifikasi
—> Pencarian

»  Banner Promo

*){ Makanan

> Kategori ——)‘ Minuman

—){ Jajanan

—> Rekomendasi — (
\—b{ Tortaris

Rating
lerlinggi

> Katalog resto

c. Information architecture halaman favorit



Favorit

> Notifikasi

=l Resto favorit

—> Menu Favorit

d. Information architecture halaman riwayat

Riwayat

> Notifikasi

—>» Pesanan berhasil

> Pesanan Gagal

e. Information architecture halaman profil



Profil

> Notifikasi

> Ubah profil

> Voucher

> Pembayaran

> Informasi

> Notifikasi

>  Pusat bantuan

> FAQ

f. Information architecture halaman ubah profil



Ubah profil

> Notifikasi

> Foto profil

— Nama

F—>»  Nomor telepon

E— Email

> Alamat

—> Tanggal lahir

——» Ubah kata sandi

—> Hapus akun

—> Keluar akun

g. Information architecture halaman resto




>  Tombol Back

> Tombol Favort

-»  Tombol Share

>  Banner resto

> Nama resto

> Rekomendasi menu

=  Kalalog menu

h. Information architecture checkout

Order



Checkout

> Alamat

—>» Button ubah alamat

—>»  Detail pesanan

—>» Button tambah item

—» Rekomendasi menu

> Catatan

> Pembayaran

—» Tambah voucher

—> Button pesan

Information architecture proses pesanan



Proses pesanan

> Maps

— Keterangan pesanan

—> Driver

Telepon

& J

j. Information architecture ringkasan order

Ringkasan order

—> Driver

—> Rating

—> Detail Pengantaran

—>»  Detail pesanan

—> Detail pembayaran

—> Button unduh tagihan

k. Information architecture chat driver



Chat Driver

—>» Driver

—> Detail chat

. Infromation architecture rating driver

Rating driver

—> Driver

—» Daftar perbaikan

—» Field beri masukan

—> Button Kirim

3. Detail Wireframe



a. Wireframe lupa kata sandi

12:30 w4dan

Lorem Ipsum is

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing

and typesetting industry.

12:30 V4
Lorem Ipsum is

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing

and typesetting industry.

Label O

Label O

BUTTON

b. Wireframe Pencarian



12:30 V4

Label O

Lorem Ipsum is simply dummy text

Title
Supporting or descriptive text
for the card goes here.

BUTTON

< O ]




c. Wireframe pencarian

12:30 4in
(_
Lorem Ipsum is simply
Lorem Ipsum

X Lorem Ipsum Rp. X000
X Lorem Ipsum Rp. XXXXX
X Lorem Ipsum Rp. XXX
Lorem Ipsum Rp. XXXXX
Lorem Ipsum Rp. XXXXX
Lorem Ipsum Rp. X0

BUTTON

12:30 V4

<&
Lorem Ipsum is simply
Lorem Ipsum

X Lorem Ipsum Rp. XXXXX
X Lorem Ipsum Rp. XXXXX
X Lorem Ipsum Rp. XXXXX
Lorem Ipsum Rp. XXXXX
Lorem Ipsum Rp. XXXXX
Lorem Ipsum Rp. XXXXX

d. Wireframe ringkasan pesanan



12:30 v 4
< Ringkasan pesanan
Nama Driver
XXXXX XX
Lorem Ipsum is simply
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsumiis
Lorem Ipsum is simply dummy text XXX
Lorem Ipsum is simply dummy text xxx

e. Wireframe ubah profil

1230 w4
< Profile
Nama
Label O
Nomor Telepon
Label O
Email
Label O

Jenis Kelamin

Label O

Tanggal Lahir

Label O
< o (]

f. Wireframe ubah alamat



4. Detail Hifidelity Design

a. Halaman onboarding

12:30

< Tambah Alamat

Q_ Cari alamat

Lorem Ipsum

printing

Lorem Ipsum is simply dummy text of the

v 4

12:30

& Pilih lokasi

Q
o
? o

Lorem ipsum
Lorem ipsum

Lorem Ipsum is simply dummy text of the

< O [m]




b. Halaman Lupa kata

12:30 all T ==

Pengiriman extra cepat

Makananmu akan diantar dengan cepat ke rumah atau
kantormu atau ke mana pun kamu inginkan

L ]
4 ) -
12:30 all T -

Menikmati makanan enak
K:

makanan dalam beberapa menit

( Kembali

sandi




C.

12:30 il T -
&

Verifikasi
Masukkan kode verifikasi

JOood

Kirim Ulang Kode

Atau daftar dengan

G 0

Belum memiliki akun?

Daftar

12:30 all = ==
e

Kata Sandi Baru

Masukkan kata sandi baru

Setidaknya 8 karakter

Konfirmasi kata sandi

Konfirmasi kata sandi

Atau daftar dengan

G 0

Belum memiliki akun?

Daftar )|

Halaman Rekomendasi



12:30 all T -

& Rekomendasi Restoran "

Terlaris

Ayam Bakar 0..C0  Nasgor Bapak.. O

Rp.15.000 - 20.000 Rp. 12,000 -16.000
© 20km 31(29) © 19km 30(34)
—
12:30 all T -
F -
& Rekomendasi Restoran {

Rating tertinggi

TumbasMindo
|
PO
HasniaFried.. O  TumbasMindo O
Rp. 8.000 - 12000 Rp. 8.000 - 20.000
21km as() 25km 44(34)




d. Halaman Pencarian

c.

12:30 all T -
&« (Q Ayam XD
Hasil Pencarian

S Ayam Bakar Om Hanafi O
®»
20km
31(29)
[iew. HasniaFriedChicken O
21km
4as(21)
Lihat lebih banyak resto
—
12:30 wll T -
CQ Pisang Keju X)

¢ \\\\
1%

Halaman Kategori



12:30 ull T -

€ Minuman 'y

Rekomendasi menu

W - !?...
-, -2/1

BobaMilkTea (O Matcha Milk (@)

Tumbas Mindo Tumbas Mindo
Rp. 11000 Rp. 12000
—
12:30 il T -
& Jajanan (Y

Rekomendasi menu

-’

Donat © Kebab Original O
Cenit Donat Kebab As-Syabab
Rp.10.000 Rp. 11000




f. Halaman Riwayat

g. Halaman Profil

12:30 ol T =
<&
Nama Resto >
18 Jan 2023, 10.00

1x Namamenu Rp. 22.000
x  Namamenu Rp.22.000
Subtotal Rp.22.000
Ongkos Kirim Rp.22.000
Potongan Rp. 22.000
Total Rp. 22.000
Metode Pembayaran cop
1D Order

Nama

Alamat JI.Putih No. 23 Desa. Pringgoboyo Kec.
Ma

Pesan Lagi

12:30 all T -

Nama Resto >
18 Jan 2023,10.00

1x  Namamenu Rp. 22.000
x Namamenu Rp.22.000
Subtotal Rp.22.000
Ongkos Kirim Rp.22.000
Potongan Rp. 22.000
Total Rp. 22.000
Metode Pembayaran CoD
1D Order GHIWv1230n

Nama Muhammad Ahmad

Nomor Telopon

Alamat L Putih No. 23 Desa. Pringgoboyo Kec

Maduran




h. Halaman Resto

12:30 ol T (-

& Profil "

Nama

Muhammad Ahmad

Nomor telepon

085778990654

Email

Muhammad56@gmail.com

Alamat

JI. Putih No. 23 Desa. Pringgoboyo Kec....

Tanggal lahir
DD/MM/YYYY

dikit pun kepada orang lai
Ubah kata sandi >
Hapus akun >

Keluar

Ayam Paha Rp. 8.000
Hasnla Fried Chicken

Sambal

Sambal geprek -+
Saus sambal -

o ¢ GHEZNED




Hasnia Fried Chicken

35(1) © 21km 7 22 Orders

Rekomendasi Menu

Ayam Paha ©  AyamPahaAtas O
Rp. 8.000 Rp.10.000

Kentang Gore.. )  Ayam Sayap QQ
Rp. 7000 Rp.8.000

X Keranjang Hapus
Ayam Paha
Hasnia Fried Chicken
Rp.8.000 o I




12:30 wil ¥ -

€ Rating dan Ulasan
3.5(21ulasan)
Semua ulasan

e Savannah Nguyen 5

@ Ayam Paha Atas, Kentang G

0

Mantap sesuai dengan pesanan

dipesan pada 26 jan 2

4
-'£~ Bessie Cooper 5

@ Ayam Paha Atas, Kentang Goreng

Mantap sesuai dengan pesanan

dipesan pada 26 jan 2024 14.45

‘ Kathryn Murphy 5
©Ayam Paha Atas, Kentang Goreng
Mantap sesuai dengan pesanan

dipesan pada 26an 2024 14.45

x Pilih Pembayaran
Pilih metode pembayaran

COD (Cash on Delivery) @




i

Halaman Ubah alamat

12:30

6

solo

d Motor Parengan

USSADERS CAFE 9

Makmur Pancing

Ji

all T -

Pilih Lokasi

lpasar sendere 9
‘pringgoboyo

Langgeng Makam Joko Tingkis

Mie ayam & bakso yul

@ Toko YaFa(Mbak iin)

ZR Favmv

"ROUDLOTUL
" Lamongan..
Masjid Tiban@
*AR ROHMAH" esmmou GELf
PRINGGOBOY
Masji
Keim ke
Desa Pringgoboyo

Putih No. 23 Desa. Pringgoboyo Kec. Maduran

x Pilih Voucher

Masukkan code voucher

j.  Halaman Tracking




Hotor P
i e Makam Joko Tingkirq
LA Show Room

an Tenun lkat

ICHID

MADURAN E

I E PPTQ "ROUDLOTUL

’SI 50 g{ QURAN" Lamongan...
< kY

Informasi pengiriman

12:30

e
WARUNG MAKAN
IA JAYA (Roti Canai)

TumbasMindo

MP Nahdiotul
lama’ Géndong

Jembatan Larer

L.

o= ® e

MP Nahdlotul
lama’ Gendong

/

fgior Barend lakam Joko Tlngkirq

LA Show Room

an Tenun Ikat

ICHID |

MADURAN £

S
i E PPTQ "ROUDLOTUL
e %; QURAN" Lamongan...
BS!, (_O a
Konfirmasi  Menylapkan  Diantar  Sampal
Informasl pengiriman

—
WARUNG MAKAN
IA JAYA (Roti Canai)

TumbasM indoé

L M ®

12:30

Jembatan Laren,




12:30 ol T -

“ 8 ‘ I
| Bengkel'l'as Sabar Suby

Masjid Al Azhar@

WARUNG MAKAN @)
|A JAYA (Roti Canai)
=Ny
v J

TumbasMindo 9

WARUNGIBAKS|
MBAK( MARTI}!

P Nahdlotul '
lama’ Gendong

Jembatan Laren

otor Parengan’

lakam Joko Tlngkivq

LA Show Room
an Tenun lkat

ICHID i

MADURAN =

g

-; PPTQ "ROUDLOTUL
% QURAN" Lamongan...

k. Halaman rating driver

5. Detail Prototype

12:30 Wil T -

& Ringkasan Pesanan
Jacob
© $3385uXL
kinerja Driver?

Imengecewakan, 5 Puas
.‘{»\(
B

Beritahu kami apa yang salah
| Kondisibarang | | Komunikasi | | Sikap Driver |

&> N
" Waktu pengiriman ) | Menemukan lokasi |
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a. Prototype Login

c. Prototype Halaman lupa kata sandi
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f. Prototype riwayat
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g. Prototype profil
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Prototype Checkout
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k. Prototype proses pesanan



m. Prototype notifikasi



6. Dokumen Pendukung Pengujian
a. Test Task



Test Task Document

Kode Partisipan :C\
Nama : Muhanmad Nizamudia:
Usia 22 bl - \( . -—— \m‘tu""*“ \amyy\ ;
Alamat : Desan NTW“& , coa
Tasks Tasks Benchmark List Tingkat Waktu
Code keberhasilan | (Detik)
TC-01 Sign Up Partisipan festing berhasil mendaftar
pada aplikasi. \ 1<
TC-02 Login Partisipan festing berhasil masuk \ |8
pada aplikasi.
TC-03 Membuat kata Partisipan testing berhasil membuat
sandi baru atau lupa | kata sandi baru. \ Ic
kata sandi
TC-04 Melakukan Partisipan festing berhasil melakukan
pencarian pencarian. l }
TC-05 Melakukan Partisipan testing berhasil melakukan
pemesanan pemesanan. ‘ 2—0
TC-06 Mengirim pesan Partisipan festing berhasil
pada driver mengirimkan pesan kepada driver: ‘ 8
TC-07 Memasukkan kode | Partisipan festing berhasil
voucher memasukkan voucher. l 8
TC-08 Mengubah data Partisipan testing berhasil mengubah
yang ada di profil | data yang ada pada profil. ‘ [0
TC-09 Mengubah alamat | Partisipan festing berhasil mengubah
atau lokasi alamat atau lokasi. \ I
TC-10 Logout Partisipan  festing berhasil untuk

logout.




Test Task Document

Kode Partisipan HoX

Nama : Nuﬁé Aleori AW

Usia Al Lolus .

Alamat :Desa Mgn\/mg ' \(ecm&o&w\ Madurah . kawi’akw \auo“jn\.
Tasks Tasks Benchmark List Tingkat Waktu
Code keberhasilan | (Detik)
TC-01 Sign Up Partisipan testing berhasil mendaftar

pada aplikasi. | % 2).
TC-02 Login Partisipan testing berhasil masuk
pada aplikasi. I ['C )
TC-03 Membuat kata Partisipan testing berhasil membuat
sandi baru atau lupa | kata sandi baru. \ \ g )
kata sandi
TC-04 Melakukan Partisipan festing berhasil melakukan
pencarian pencarian. | '7‘ -
TC-05 Melakukan Partisipan testing berhasil melakukan [ 92
TC-06 Mengirim pesan Partisipan testing berhasil
pada driver mengirimkan pesan kepada driver. ‘ 6 '
TC-07 Memasukkan kode | Partisipan testing berhasil
voucher memasukkan voucher. \ ?’
TC-08 Mengubah data Partisipan festing berhasil mengubah |
yang ada di profil | data yang ada pada profil. 14 »
TC-09 Mengubah alamat | Partisipan festing berhasil mengubah
atau lokasi alamat atau lokasi. ( 2.
TC-10 Logout Partisipan  festing berhasil untuk ( | o

logout.




Test Task Document

Kode Partisipan M- Aer Ackhemid 3. (3.

Nama - 93 M M AR Addomiz 2
Usia 1 Qo ko\mv\ .
Alamat : Deea \<0'\09m‘\0“. Wecomoton Moduon. kolugaten
Lamongan,.
Tasks Tasks Benchmark List Tingkat Waktu
Code keberhasilan | (Detik)
TC-01 Sign Up Partisipan festing berhasil mendaftar
pada aplikasi. l 30
TC-02 Login Partisipan testing berhasil masuk
pada aplikasi. ‘ I
TC-03 Membuat kata Partisipan festing berhasil membuat
sandi baru atau lupa | kata sandi baru. \ .20
kata sandi
TC-04 Melakukan Partisipan testing berhasil melakukan 8
pencarian pencarian. \
TC-05 Melakukan Partisipan festing berhasil melakukan
pemesanan pemesanan. \ 20
TC-06 Mengirim pesan Partisipan festing berhasil
pada driver mengirimkan pesan kepada driver: ' [O
TC-07 Memasukkan kode | Partisipan testing berhasil
voucher memasukkan voucher. ‘ 8
TC-08 Mengubah data Partisipan festing berhasil mengubah
yang ada di profil | data yang ada pada profil. | I
TC-09 Mengubah alamat | Partisipan festing berhasil mengubah
atau lokasi alamat atau lokasi. | 10
TC-10 Logout B Partisipan  ftesting  berhasil untuk T
logout. | \0 '




Kode Partisipan

(S

Test Task Document

: ehavig Hotan

Nama
Usia 2\ daon
Alamat : Desa \asen \cecomatan Lacen, \‘o\”(’o*m L""‘“\j‘”\
Tasks Tasks Benchmark List Tingkat Waktu
Code keberhasilan | (Detik)
TC-01 Sign Up Partisipan festing berhasil mendaftar
pada aplikasi. l 2?
TC-02 Login Partisipan testing berhasil masuk
pada aplikasi. ‘ l'8
TC-03 Membuat kata Partisipan festing berhasil membuat
sandi baru atau lupa | kata sandi baru. ‘ 2— 0
kata sandi
TC-04 Melakukan Partisipan testing berhasil melakukan
pencarian pencarian. ‘ (0
TC-05 Melakukan Partisipan festing berhasil melakukan
p p | 20
TC-06 Mengirim pesan Partisipan festing berhasil
pada driver mengirimkan pesan kepada driver. ‘ 1 0
TC-07 Memasukkan kode | Partisipan testing berhasil
voucher memasukkan voucher. ‘ g
TC-08 Mengubah data Partisipan festing berhasil mengubah
yang ada di profil | data yang ada pada profil. \ ! 3’
TC-09 Mengubah alamat | Partisipan festing berhasil mengubah
atau lokasi alamat atau lokasi. ’ ‘Ll
TC-10 Logout Partisipan  festing berhasil untuk

logout.

10




b. Kuesioner system usability scale (SUS)

Kuesioner System Usability Scale (SUS)

Kode Partisipan : C)
Nama ¥ MUMMM“C) Nizomudn -
Usia : 2t khwun.
Alamat : D eso Nﬁn\(tmj _\Qtar.uﬁw\ Malvren | L%bnratu\ (_o.uo rgan.
No Pertanyaan Skala
1 2 3 4 5
1 | Saya sepertinya akan sering menggunakan \/
aplikasi ini.
2 | Saya merasa aplikasi ini terlalu rumit. V4
3 | Saya pikir aplikasi ini mudah digunakan. vV
4 | Saya sepertinya membutuhkan bantuan
teknisi agar dapat menggunakan aplikasi ini \/
dengan lancar.
5 | Saya merasa fitur-fitur aplikasi ini berjalan
dengan semestinya. \/
6 | Saya merasa ada banyak ketidakkonsistenan \//
dalam aplikasi ini.
7 | Saya merasa orang lain akan memahami
cara menggunakan aplikasi ini dengan \/
cepat.
8 | Saya merasa aplikasi ini membingungkan. \/
9 | Saya merasa tidak ada hambatan dalam
menggunkan aplikasi ini. \/
10 | Saya perlu membiasakan diri terlebih \/ 2
dahulu sebelum menggunkan aplikasi ini.
Keterangan
1 : Sangat tidak setuju 3 : Netral 5 : Sangat Setuju

2 : Tidak setuju 4 : Setuju



Kuesioner System Usability Scale (SUS)

Kode Partisipan :C2.
Nama : M-uf\"" M@"u‘“
Usia : 22 ol

Alamat : Desa paﬁwug' lftcn wakan Modduron, \&o\-vraku\ meonjan_

No Pertanyaan Skala
1 2 3 4 5
1 | Saya sepertinya akan sering menggunakan
aplikasi ini. v
2 | Saya merasa aplikasi ini terlalu rumit. NG
3 | Saya pikir aplikasi ini mudah digunakan. v
4 | Saya sepertinya butuhkan b
teknisi agar dapat menggunakan aplikasi ini o

dengan lancar.

5 | Saya merasa fitur-fitur aplikasi ini berjalan

dengan semestinya. '
6 | Saya merasa ada banyak ketidakkonsistenan
dalam aplikasi ini. \/
7 | Saya merasa orang lain akan memahami
cara menggunakan aplikasi ini dengan \/
cepat.
8 | Saya merasa aplikasi ini membingungkan. v
9 | Saya merasa tidak ada hambatan dalam
menggunkan aplikasi ini. \%
10 | Saya perlu membiasakan diri terlebih
dahulu sebelum menggunkan aplikasi ini. Ve
Keterangan
1 : Sangat tidak setuju 3 : Netral 5 : Sangat Setuju

2 : Tidak setuju 4 : Setuju



Kuesioner System Usability Scale (SUS)

Kode Partisipan (%
N M A Adom2 2.
Usia 22 kol .
Alamat : Desan \a;v\u)fa\sﬁn' \MCoWLD&‘”‘ U Juon | \<a\.ura(-¢n ;
\oMLo Han.
No Pertanyaan Skala
1 2 3 4 5
1 | Saya sepertinya akan sering menggunakan \/
aplikasi ini.
2| Saya merasa aplikasi ini terlalu rumit. \/' J
3 | Saya pikir aplikasi ini mudah digunakan. \/
4 | Saya sepertinya membutuhkan bantuan
teknisi agar dapat menggunakan aplikasi ini \/
dengan lancar.
5 | Saya merasa fitur-fitur aplikasi ini berjalan \/
dengan semestinya.
6 | Saya merasa ada banyak ketidakkonsistenan \/
dalam aplikasi ini.
7 | Saya merasa orang lain akan memahami
cara menggunakan aplikasi ini dengan \/
cepat.
8 | Saya merasa aplikasi ini membingungkan. V4 ~

9 | Saya merasa tidak ada hambatan dalam
menggunkan aplikasi ini. y

10 | Saya perlu membiasakan diri terlebih \/
dahulu sebelum menggunkan aplikasi ini,

Keterangan
1 : Sangat tidak setuju 3 : Netral 5 : Sangat Setuju
2 : Tidak setuju 4 : Setuju



Kuesioner System Usability Scale (SUS)

Kode Partisipan Lo,
Nama Jedy Hedayat-
Usia s 2\ ehun:
Alamat $ Du;~ JMMW 3 La(_cma(ﬂh Modusan, \n\'urm
Lawmoneyan .
No Pertanyaan Skala
1 2 3 4 5
1 | Saya sepertinya akan sering menggunakan / 3
aplikasi ini. P
2 | Saya merasa aplikasi ini terlalu rumit. V4
3 | Saya pikir aplikasi ini mudah digunakan. v
4 | Saya sepertinya membutuhkan bantuan
teknisi agar dapat menggunakan aplikasi ini \/
dengan lancar.
5 | Saya merasa fitur-fitur aplikasi ini berjalan \/
dengan semestinya.
6 | Saya merasa ada banyak ketidakkonsistenan \/
dalam aplikasi ini.
7 | Saya merasa orang lain akan memahami
cara menggunakan aplikasi ini dengan \/
cepat. 7
8 | Saya merasa aplikasi ini membingungkan. \/ o
9 | Saya merasa tidak ada hambatan dalam J
menggunkan aplikasi ini.
10 | Saya perlu membiasakan diri terlebih
dahulu sebelum menggunkan aplikasi ini.
Keterangan
1 : Sangat tidak setuju 3 : Netral 5 : Sangat Setuju

2 : Tidak setuju 4 : Setuju



Kuesioner System Usability Scale (SUS)

Kode Partisipan (S
Nama : ¥harts Plafﬁ" 8
Usia ] fuun -

Alamat : Qesa \oren . kecamadan \ﬂ\fl". Ld\m)’o.(u \'n""‘j’“

No Pertanyaan Skala
1 2 3 4 5
1 | Saya sepertinya akan sering menggunakan
aplikasi ini. N
2 | Saya merasa aplikasi ini terlalu rumit. v~
3 | Saya pikir aplikasi ini mudah digunakan. v

4 | Saya sepertinya membutuhkan bantuan
teknisi agar dapat menggunakan aplikasi ini \/

dengan lancar.

5 | Saya merasa fitur-fitur aplikasi ini berjalan
dengan semestinya. v

6 | Saya merasa ada banyak ketidakkonsistenan
dalam aplikasi ini. v~

7 | Saya merasa orang lain akan memahami

cara menggunakan aplikasi ini dengan N
cepat.

8 | Saya merasa aplikasi ini membingungkan. v~

9 | Saya merasa tidak ada hambatan dalam \/

menggunkan aplikasi ini.

10 | Saya perlu membiasakan diri terlebih

W

dahulu sebelum menggunkan aplikasi ini.

Keterangan
1 : Sangat tidak setuju 3 : Netral 5 : Sangat Setuju
2 : Tidak setuju 4: Setuju

7. Dokumentasi Pengujian



8. Lembar Lampiran monitoring penelitian lapangan



PROGRAM STUDI INFORMATIKA — UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
MONITORING PENELITIAN LAPANGAN SEMINAR PROGRESS TA

N.LM | 1462000218

Nama Lengkap | Ahmad Ali Rifki

Nomor Ponsel | 085730884762

Tempat Penelitian | Goterno Delivery Lamongan

Alamat Lembaga/ | RT 04/RW 02 Dusun Waringginanom Desa Pringgoboyo Kecamatan
Instansi/Perusahaan =
tempat Penelitian | Maduran Kabupaten Lamongan Jawa Timur 62261

Supervisor Lapangan | Arsyad Al Ghiffari

Judul Tugas Akhir | Perancangan UI/UX Aplikasi Delivery Makanan Goterno Menggunakan
Metode Design Thinking Berbasis Mobile.

Monitoring Penelitian di Lapangan/Instansi/Perusahaan

TTD & Stempel Lembaga/

No Uraian Isi Bimbingan Perusahaan/ Instansi

1 Mahasiswa telah mendapatkan izin dari
Lembaga/Instansi/Perusahaan untuk melakukan aktivitas penelitian

2 Mahasi telah menjelaskan apa yang akan dilakukan dan dibuat
dalam penelitian Tugas Akhirnya

Mahasiswa telah mulai aktivitas pengumpulan data, survey, atau
wawancara di lingkungan perusahaan/instansi

AR

Hal. 2 - Monitoring Penelitian Lapangan Seminar Progress TA



