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ABSTRAK

Nama : Fadhlyansyah Khair

Program Studi : Informatika

Judul : Implementasi Metode Up Selling dan Cross Selling Pada Pengembangan
Sistem Informasi Berbasis Web di Toko Shoft Roti

Penelitian ini meneliti penerapan Up-Selling dan Cross-Selling dalam pengembangan Sistem
Informasi Penjualan Berbasis Web untuk Toko Shoft Roti, sebuah UMKM di bidang toko roti. Dalam
era teknologi yang cepat berkembang, keberadaan sistem informasi yang efisien sangat penting bagi
UMKM untuk tetap kompetitif. Up-Selling Penawaran barang atau layanan yang lebih mahal kepada
pelanggan dikenal sebagai penjualan tambahan, sementara Cross-Selling menawarkan produk
tambahan atau terkait. Kedua strategi ini memiliki potensi untuk meningkatkan nilai transaksi dan
memperkuat hubungan dengan pelanggan. Tujuan penelitian ini adalah mengatasi keterbatasan
penerapan Up-Selling dan Cross-Selling di UMKM toko roti dengan merancang dan
mengimplementasikan sistem penjualan berbasis web yang efektif. Pertanyaan penelitian mencakup
sejauh mana efektivitas strategi ini dalam meningkatkan penjualan dan hubungan pelanggan, apakah
sistem penjualan berbasis web dapat meningkatkan performa penjualan Toko Shoft Roti, serta
penerapan strategi tersebut di toko roti ini. Penelitian ini dibatasi pada penggunaan metode Iteratif dan
Inkremental dalam pengembangan sistem. Harapannya, penelitian ini dapat meningkatkan penggunaan
alat digital oleh penjual dan memberikan dampak positif bagi Toko Shoft Roti. Penelitian ini sangat
relevan dalam konteks UMKM toko roti dan penting untuk meningkatkan daya saing bisnis kecil di era
digital.

Kata Kunci :

Sistem Informasi, Up Selling, Cross Selling
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ABSTRACT

Name : Fadhlyansyah Khair
Department  : Informatics
Title : IMPLEMENTATION OF UP SELLING AND CROSS SELLING

METHODS IN THE DEVELOPMENT OF A WEB-BASED INFORMATION
SYSTEM IN A SHOFT BAKERY

This research investigates the use of Up-Selling and Cross-Selling in developing a Web-Based
Sales Information System for Toko Shoft Roti, an MSME in the bakery industry. In today's rapidly
evolving technological landscape, efficient information systems are crucial for MSMEs to stay
competitive. Upselling is persuading clients to buy more expensive goods or services, while Cross-
Selling suggests additional or related products. These strategies have the potential to boost transaction
value and strengthen customer relationships. This study's objective is to address the difficulties of
implementing Up-Selling and Cross-Selling in MSME bakeries by designing and deploying an effective
web-based sales system. The research questions focus on the effectiveness of these strategies in
enhancing sales and customer relationships, the impact of the web-based sales system on the sales
performance of Toko Shoft Roti, and the implementation of these strategies in the bakery. The study is
constrained to using Iterative and Incremental methods in system development. The findings are
expected to promote the adoption of digital tools by sellers and positively affect Toko Shoft Roti. This
research is highly relevant to MSME bakeries and is vital vital to increase MSME ability to compete in
the digital era.

Keywords : Web-Based Information System, Up Selling, Cross Selling
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