LAMPIRAN

Lampiran 1 Hasil Kuesioner Research User

Seberapa sering Anda membeli makanan di kantin kampus? D salin

59 jawaban

@ Setiap harl

@ Beberapa kali dalam seminggu
@ Sekali dalam seminggu

@ Jarang sekali

@ Tidak pernah

Apakah Anda cenderung memilih untuk makan di tempat atau membungkus makanan LD Salin
ketika membeli di kantin?

59 jawaban
@ Makan di tempat
@ Dibungkus.
Apakah suasana kantin mempengaruhi kep Anda dalam r 1pembelian? |0 salin
59 jawaban
®ova
@ Tidak
Apakah Anda pernah kan aplikasi p makanan online sebelumnya? O salin
59 jawaban
e
@ Tidak
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Lampiran 2 Hasil Kuesioner Research User

Jika belum pernah menggunakan aplikasi pemesanan makanan online, apakah Anda LD Salin
tertarik untuk mencobanya?

40 jawaban

@ Sangat tertarik
@ Tertarik

® Kurang tertarik
@ Tidak tertarik

Jika "Ya", Seberapa sering Anda menggunakan aplikasi pemesanan makanan online |_|:| Salin
dalam seminggu ?

57 jawaban

@ Kurang dari 1 kall
@ 1-2kali

©® 34 kall

@ Lebih dari 4 kali

Jika jawaban "Tidak" apa alasan Anda tidak menggunakan aplikasi pemesanan I_D Salin
makanan online?

26 jawaban

@ Tidak mengetahul aplikasi tersebut

@ Lebih memilih memesan makanan
langsung di loket

® Aplikasi sulit di gunakan

@ Tidak ada menu yang disukai

@ Pemesanan online lebih mahal

@ Memeprmudah

@ Lebin ribet

423%
-

Apakah Anda merasa mudah dalam menggunakan aplikasi pemesanan makanan O salin
online yang sudah ada saat ini?

50 jawaban

@ Sangat mudah
@ Mudah

@® Cukup mudah
@ sulit

@ Sangat sulit
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Lampiran 3 Hasil Kuesioner Research User

Apa jenis makanan yang biasanya Anda pesan melalui aplikasi pemesanan makanan IL] Salin
online?

50 jawaban

Makanan berat (nasi, pasta

7%
burger, dil.) 50 (84.7%)

Makanan ringan (snack, roti, kue,

%
) 27 (45,8%)
Minuman 27 (45,8%)

0 10 20 30 40 50

Aplikasi apa yang sering anda gunakan untuk melakukan pemesanan makanan online |_D Salin
?

59 jawaban
GoFood 42 (71,2%)
GoFood
GrabFood 21(35,6%) Jumiah: 42
ShopeeFood 38 (64,4%)
0 10 20 30 40 50
Apakah Anda pernah mengalami kesulitan saat menggunakan aplikasi pemesanan O salin
makanan online yang sudah ada saat ini?
59 jawaban
®Ya
@ Tidak
Jika ya, jenis kesulitan apa yang sering Anda alami saat menggunakan aplikasi O salin

pemesanan makanan online?

28 jawaban

@ Kesulitan saat memilih menu

@ Kesulitan saat melakukan pembayaran

@ Kesulitan saat melihat status pesanan

@ Kesulitan saat mencari informasi promo
dan diskon

@ tidak ada

@ Tidak

@ Tidak ada

[

117



Lampiran 4 Hasil Kuesioner Research User

Jika di kampus saudara dikembangkan sebuah aplikasi pemesanan makanan online, D salin
apakah saudara berkenan untuk menginstal/menggunakan aplikasi tersebut ?
59 jawaban
®va
@ Tidak
Jika anda bersedia atau berkenan menginstal aplikasi terset faktor apa yang saudara O salin

pertimbangkan dalam menggunakan aplikasi tersebut?

50 jawaban

Harga makanan 33 (55,9%)

Pilihan makanan 32 (54,2%)

Kemudahan penggunaan aplikasi 42 (71,2%)
Kecepatan pengiriman makanan 22 (37,3%)
Keamanan dan kemudahan 37 (62.7%)
transaksi
0 10 20 30 40 50

Fitur-fit

Apa saja fitur yang menurut Anda harus ada pada aplikasi pemesanan makanan online LD Salin
khusus untuk kantin di kampus Anda?

59 jawaban

@ Pilihan menu yang lengkap
G @ Kemudahan dalam memilih menu
® Kemudahan dalam melakukan
pembayaran
_— @ Ketersediaan promo dan diskon
@ Fitur rekomendasi menu
18,6%
Seberapa penting tampilan desain aplikasi pemesanan makanan online dalam |_|:| Salin

mempengaruhi keputusan Anda untuk memesan makanan?

59 jawaban

@ Sangat penting
@ Penting

@ Kurang penting
@ Tidak penting
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Lampiran 5 Hasil Kuesioner Research User

Seberapa penting bagi Anda untuk melihat foto makanan sebelum memesan? LU Salin

59 jawaban

@ Sangat penting
@ Penting

@ Kurang penting
@ Tidak penting

Seberapa penting bagi Anda untuk memiliki fitur pencarian makanan? [D Salin

59 jawaban

@ Sangat penting
@ Penting

@ Kurang penting
@ Tidak penting

Seberapa penting bagi Anda untuk memiliki fitur ulasan makanan? |E| Salin

59 jawaban

@ Sangat penting
@ Penting

@ Kurang penting
@ Tidak penting

Seberapa penting bagi Anda untuk memiliki fitur pembayaran secara online? |_E| Salin

59 jawaban

@ sangat penting
@ Penting

® Kurang penting
@ Tidak penting

Seberapa penting bagi Anda untuk memiliki fitur pengiriman/pemrosesan makanan LD Salin
yang cepat?

59 jawaban

@ Sangat penting
@ Penting

@ Kurang penting
@ Tidak penting
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Lampiran 6 Task Pengujian Awal Prototype

E Lalkukan Pemesanan B Coba vitur jelajah
Prototype Test Prototype Test

B Tracking Pesananmu
Prototype Test

E Berikan Ulasan
Prototype Test

E Cari Pesanan Melalui Search
Prototype Test

ﬂ Lakukan Pemesanan Melalui VR

Lakukan proses buat akun/register
Prototype Test

Lakukan register melalui akun google
Prototype Test

Lakukan Login
Prototype Test

Lakukan Login dengan Google

Prototype Test Prototype Test
E Lakukan Proses Logout ﬂ Lakukan Proses Lupa Password
Prototype Test Prototype Test

Lampiran 7 Hasil Pengujian Awal Prototype

a Coba vitur jelajah Lalkukan Pemesanan
Proto o5t results aggregatec 34 Protot; t: d by Tester paths v 34
Ruks A Resp
—. P ———
2 - Pesanan-> 2. Mik button ” Pesan
3 Tungauingon s ot Pemessnan Barhsd
Q e Q €]
L Q
29.4% 8.8% 371% 3ts 2 * @ ©
Direct success Mission unfinished Misclick rate Avg, duration 50% 0% 134% 15.2s
Lakukan proses buat skun/rogister Direct success Mission unfnished Misclick rote Avg.duration
Prototype st by Testor paths 33 Tracking Pesananmu
ee Responses y o Test re ated by Tastar paths v
1. P¥ntton- sk e
2P ogon s A -ilbian beveh
i JP—
3 antolnNema” ok et i oS
5. Tekan kolom * Kode *lalu * Konfirmasi Kode 3 Kikbutten
6 Tokan " Lanjut
b4 X @ €]
2 * © 70.6% 0% 8.3% 21s
8.8% 19.7s Direct success Mission unfinished Misclick rate Avg, duration
sion unfnished Misclck ate g duration
ﬂ Berikan Ulasan
akun google ¢ resuits sggregated by Tastar paths a4
by Tester paths v 32 e Responses
Fules 1. Kik button * Beri Ulasan
L Lt dongaa oghe 2 Kk pada boion*Btang "ol otz
2 i Ak e 1ok boon kvt
& Lok Larin
¥ (-]
Q e @ o ? . ©
88.2% 2.9% 19.4% 8.2s
96.9% 0% 8.8s
Direct success Mission unfinished Misclick rate Avg. duration
Mission unfinished Avg. duration
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Lampiran 8 Hasil Pengujian Awal Prototype

Q

Q

Diroct succoss

Lakukan Login

Prototype Test results sggregated by Testet paths v
Rules

L Piih button“ Mask
2 Pl kolom * Emed
3 Kik button” Login.

o
90.9% 0%

Diroct succoss

Mission unfinished
Lakukan Login dengan Google
Prototype Test results aggregated by Tester paths v
Ruies

1Pih bution” Masuk "
2 Pitn menu” Lanjut dengan Google
3.Pih Akun Anda

93.9% 0%

Direct success

Mission unfinished

Lakukan Proses Lupa Password

Prototype Test results aggregated by Tester paths v

Rules

L PR butten” Masuk

? o
100% 0%

Mission unfinished

33

Rosponsas

@ o
4% 8.3s

Misclick rato Avg. duration

a3

Responses

c} o©
2.9% 6.8s

Misclick rate Avg. duration

a3
@ 0]
2.9% s

4]

Cari Pesanan Melalui Search

Prototype Test results aggregatad by Teater paths v
Rulos

1 Kk kolon * Seareh/Pancarien *di bagian atas
2 Kilagi pada bagian * Search/Pencarian
3 Kii" Go " pad keyboard

4 P man” Salad Sayur  lalu Kik” Pasan

5 Kiibutton* .

Q b =
91.2% 2.9%

Direct success

53

Mission unfinished
Lakukan Pemesanan Melalui VR
Prototype Test results aggregated by Tester paths v
Rutos

1Pl menu * VA di bagian navber
2 Corl“ Kantin 48" laks Kik untuk memesan
3, Pilin men” Saled Sayur

4 Kk button” Pesan” lalu ik

@
14.1%

Misclick rate

2 b
94.1% 2.9%
Direct success Mission unfinished
Lakukan Proses Logout
Prototype Tast results aggregated by Tester paths v

?

Rules:

1 Kik menu Profle * di bagian navbar
2 5cro0! b bawah den pifh“ Log out*

-

100% 0%

Direct success

Mission unfinished

Q
6%

Misclick rate

Q
9.3%

Misclick rate

34

(©]
23.2s

Avg duration

34

Responsas

©]
22.5s

Avg. duration

34

Responses

(©]
9.6s

Avg. duration

Lampiran 9 Perbaikan Desain Virtual Reality




Lampiran 10 Variasi Perbaikan Desain Pembelian

<« Proses Pesananmu < Proses Pesananmu

Tipe pemesanan Tipe pemesanan

* Pesan antar Uba * Pesan antar Utar

Gedung Teknik Ruang Gedung Teknik Ruang a
Q304 Q304

@ Catatan @ Catatan | | (B) Tambah gambar

Salad Sayur Salad Sayur
Rp12.000 @ Rp12.000 @

@ Catatan -1 (+ 2 Catatan D1 (+
Tambah lagi pesananmu? Tambah lagi pesananmu?
Pasang promo sekarang! [-) Pasang promo sekarang! -]
Biaya Keseluruhan Biaya Keseluruhan
"
Total pembayaran 7060 15.000 Total pembayaran 1 15,000

u

© i

Rp15.000
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Lampiran 11 Variasi Perbaikan Desain Penilaian

Pesanan Pesanan

Salad Sayur - Kantin 1 0 Salad Sayur - Kantin 1 o
@ Rp15.000 (11) @ Rp15.000 (1

Nasi Pecel- Kantin 1 Dibatalkan Nasi Pecel- Kantin 1 Dibatalkan
Rp15.000 (1) Rp15.000 (1

Ayam Geprek - Kantin 1 Ayam Geprek - Kantin 1
Rp15.000 (1x) Rp15.000 (7%

= raaan EED)

Ayam Geprek - Kantin 1 Ayam Geprek - Kantin 1
Rp15.000 (1x) Rp15.000 (7x]

Pencarian Pencarian
Riwayat pencarianmu Riwayat pencarianmu
piok @ pecel @ osjeruk @ yam geprok @ pecel @ oruk ©
o [ w0 o o mée goreng @ Y
Terakhir dilinat Terakhir dilihat

#* 48100+ Rating # 438|100+ Rating
# 428|100+ Rating # 48100+ Rating
Salad Sayur Salad Sayur :"::‘;::’“’ :’::‘;s:’“’
Rp12.000 Rp12.000 sz s
Terpopuler Terpopuler
Aneka menu spesial Ansiaménaspetial
Salad Sayur Salad Sayur
@ Gon Oroxr
Rp12.000 Rp12.000
Salad Savur e Seiad Soye
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