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ABSTRAK

Nama : Mila Widya Wardhani
Program Studi : Informatika
Judul ‘ Sistem Rekomendasi berbasis Website pada Usaha Jasa

Persewaan Tenda Pesta dengan Metode Hybrid Filtering

Di era digital saat ini, teknologi terus berkembang dan menyebar ke seluruh
dunia, memengaruhi hampir semua aspek kehidupan manusia dan memberikan
manfaat serta tantangan baru dalam mengelola sumber daya dan lingkungan hidup.
Pesatnya perkembangan teknologi ini berdampak cukup besar baik bagi perusahaan
yang bergerak di bidang industri, penjualan, dan jasa termasuk usaha jasa yang
berfokus pada penyediaan jasa persewaan tenda dan perlengkapan pesta. Akhir-akhir
ini, usaha persewaan tenda pesta berkembang sangat pesat seiring dengan maraknya
penggunaan website. Tetapi, karena adanya berbagai macam model tenda yang
berbeda jenis dan harga, seringkali calon penyewa merasa bingung dan kesulitan
dalam memilih model dan jenis tenda pesta yang cocok dengan kebutuhan mereka.
Sementara itu, para pemilik usaha seringkali merasa kesulitan dalam memberikan
rekomendasi mengenai model terbaik dan jenis tenda pesta yang tepat. Oleh karena
itu, penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengembangkan sebuah sistem
rekomendasi berbasis website yang dapat membantu usaha jasa persewaan tenda
pesta “KAISAR” dalam meningkatkan layanan dan pengalaman pelanggan.

Adapun metode yang digunakan untuk membangun sistem rekomendasi ini
adalah hybrid filtering, yaitu metode yang berasal dari penggabungan dua metode.
Dua metode yang digunakan dalam penelitian adalah Collaborrative Filtering dan
Content-Based Filtering. Metode Collaborative Filtering adalah metode yang
mencari kesamaan preferensi antar pelanggan untuk merekomendasikan produk atau
layanan yang sesuai dengan preferensi mereka. Sedangkan metode content-based
filtering adalah metode yang menggunakan karakteristik dari suatu produk atau
layanan untuk memberikan rekomendasi kepada pelanggan yang memiliki minat
serupa.

Dengan menggabungkan kedua pendekatan tersebut, sistem rekomendasi
dengan metode hybrid filtering diharapkan dapat memberikan rekomendasi yang
lebih akurat dan relevan kepada pelanggan. Hal ini akan meningkatkan kemungkinan
pelanggan untuk menemukan produk atau layanan yang sesuai dengan kebutuhan dan
preferensi mereka.

KATA KUNCI : Sistem Rekomendasi, Hybrid Filtering, Collaborative Filtering,
Content-based filtering, tenda pesta
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ABSTRACT

Nama : Mila Widya Wardhani

Program Studi : Informatics

Judul : Recommendation System Based on Website for Party
Tent Rental Services Business with Hybrid Filtering
Method

In today's digital era, technology continues to develop and spread worldwide,
affecting almost every aspect of human life and presenting both new benefits and
challenges in managing resources and the environment. The rapid development of
technology has had a significant impact on companies in the industrial, sales, and
service sectors, including those focusing on tent and party equipment rental services.
Recently, the tent rental business has grown rapidly alongside the increasing use of
websites. However, due to the variety of tent models with different types and prices,
prospective renters often feel confused and find it difficult to choose the right tent
model for their needs. Meanwhile, business owners often struggle to provide
recommendations on the best and most suitable tent models. Therefore, this study
aims to develop a web-based recommendation system to help the “KAISAR” tent
rental service improve customer service and experience.

The method used to build this recommendation system is hybrid filtering,
which combines two methods: Collaborative Filtering and Content-Based Filtering.
Collaborative Filtering is a method that searches for similarities in customer
preferences to recommend products or services that match their preferences. Content-
Based Filtering, on the other hand, uses the characteristics of a product or service to
provide recommendations to customers with similar interests.

By combining these two approaches, the hybrid filtering recommendation
system is expected to provide more accurate and relevant recommendations to
customers. This will increase the likelihood of customers finding products or services
that match their needs and preferences.

KEYWORDS: Recommendation System, Hybrid Filtering, Collaborative Filtering,
Content-Based Filtering, Party Tents
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