
 

 

TUGAS AKHIR 

DESAIN DAN EVALUASI PROTOTIPE SISTEM 
MANAJEMEN RISIKO DENGAN PENDEKATAN FMEA 

(FAILURE MODE AND EFFECT ANALYSIS) DAN 
FISHBONE ANALYSIS 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Nurul Faisa 

1462000240 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 
FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 
2024  





 

 

TUGAS AKHIR 

DESAIN DAN EVALUASI PROTOTIPE SISTEM 
MANAJEMEN RISIKO DENGAN PENDEKATAN FMEA 

(FAILURE MODE AND EFFECT ANALYSIS) DAN FISHBONE 
ANALYSIS 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk 
memperoleh gelar Sarjana Komputer di Program 

Studi Informatika 

 

 

 

 

Oleh : 

Nurul Faisa 

1462000240 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA  
FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 
2024 



 

 

  



 

 
 

FINAL PROJECT 

DESIGN AND EVALUATION OF RISK MANAGEMENT 
SYSTEM PROTOTYPE USING FMEA (FAILURE MODE 
AND EFFECT ANALYSIS) AND FISHBONE ANALYSIS 

Submitted as one of the requirements for 
obtaining a Bachelor of Computers degree in the 

informatics Study Program 

 

 

 

          By : 

Nurul Faisa 

1462000240 

 

 

INFORMATICS DEPARTEMENT  
FACULTY OF ENGINEERING  

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 
2024







 

ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Halaman ini sengaja dikosongkan 

  





 

iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Halaman ini sengaja dikosongkan 

 

 





 

vi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Halaman ini sengaja dikosongkan 

 

  



 

vii 
 

KATA PENGANTAR 
 

 Puji Syukur kepada Allah Yang Maha Esa dan Yang Maha Kuasa yang 
senantiasa melimpahkan Rahmat dan HidayahNya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “DESAIN DAN EVALUASI 
PROTOTIPE SISTEM MANAJEMEN RISIKO DENGAN PENDEKATAN 
FMEA (FAILURE MODE AND EFFECT ANALYSIS) DAN FISHBONE 
ANALYSIS” sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan studi di 
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya dan mendapatkan gelar Sarjana menyadari 
bahwa tanpa bantuan Allah dan orang tua serta do’a dari teman serta sahabat dari 
massa perkuliahan sampai pada penyusunan tuugas akhir ini sangatlah berarti bagi 
penulis untuk menyelesaikan dengan baik.  

Selain itu, penulis ingin menyampaikan terima kasih yang mendalam kepada 
pihak-pihak berikut: 

1. Bapak Aidil Primasetya Armin, S.ST., M.T. selaku ketua program studi 
Teknik Informatika Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

2. Ibu Intan Dzikria, S.Kom., M.IM., Ph.D selaku dosen pembimbing yang telah 
banyak sekali membantu penulis dengan inspirasi, materi perkuliahan yang 
menjadi topik utama tugas akhir ini, saran-saran, hingga koreksi yang sangat 
sangat berarti. 

3. Keluarga tercinta, Ayah, Ibu beserta adik penulis yang selalu mendoakan, 
memberikan kasih sayang dan melengkapi segala keperluan penulis  hingga 
dapat terselesaikannya Tugas Akhir ini. 

4. Bapak dan ibu dosen pengajar Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya yang 
telah  bermurah hati membagikan ilmunya kepada penulis sehingga penulis 
mudah menentukan minat pada topik tugas akhir. 

5. Teman, seseorang berinisial MRFF, serta sahabat dilingkungan kampus 
maupun diluar kampus yang setia membantu dan memberikan semangat serta 
do’a. 

6. Diri sendiri yang telah berjuang, berusaha, berdo’a serta tetap semangat untuk 
menyelesaikan penelitian ini. 
 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 
 
Penulis.  

  



 

viii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Halaman ini sengaja dikosongkan 

 
  

 

  



 

ix 
 

ABSTRAK 

Nama  : Nurul Faisa 

Program Studi : Informatika 

Judul : Desain dan Evaluasi Prototipe Sistem Manajemen Risiko Dengan 
Pendekatan FMEA (Failure Mode And Effect Analysis) dan Fishbone 
Analysis 

 

Manajemen risiko memiliki fungsi krusial dalam lingkungan pendidikan yang 
terus menerus berubah serta semakin kompleks. Dalam konteks lembaga pendidikan, 
manajemen risiko dapat membantu lembaga pendidikan untuk melakukan identifikasi, 
penilaian, dan pengelolaan risiko yang mungkin muncul dalam institusi tersebut secara 
terstruktur. Hal ini dapat membantu institusi mendapatkan pemahaman yang lebih 
baik serta pengambilan keputusan terbaik dalam mengatasi risiko untuk mengurangi 
berbagai dampak negatif akibat risiko tersebut. Metode Fishbone Analysis merupakan 
metode yang digunakan untuk pengidentifikasian secara detail akar sebab-akibat dari 
suatu risiko (peristiwa) dengan divisualisasikan seperti berbentuk tulang ikan. 
Fishbone Analysis pada desain diterapkan pada analisis penyebab dan dampak dari 
sebuah risiko. Metode FMEA (Failure Modes and Effect Analysis) adalah sebuah 
pendekatan perhitungan yang digunakan untuk mengetahui nilai prioritas risiko 
(RPN), sehingga membantu melakukan penanganan risiko sesuai dengan nilai 
prioritas tertinggi. Tujuan dari penelitian ini adalah merancang sebuah sistem 
informasi manajemen risiko dengan penilaian berbasis FMEA serta identifikasi risiko 
dengan fishbone analysis yang membantu dalam pengelolaan risiko pada institusi 
pendidikan. Desain sistem di evaluasi menggunakan usability testing dengan dua 
metode yaitu SUS dan UMUX-Lite. Hasil dari pengujian SUS yaitu sebesar 65 dengan 

nilai acceptability range atau rentang penerimaan “Marginal High”. Sedangkan, skor 
SUS konversi dari UMUX-Lite sebesar 76 dengan nilai acceptability range atau 
rentang penerimaan “Acceptable”. Dengan ini, desain sistem yang telah diuji berarti 
membutuhkan perbaikan agar sistem dapat diterima untuk melakukan pengembangan. 

Kata Kunci :  

Manajemen Risiko, Institusi Pendidikan, Sistem Informasi, Tugas Akhir, 
FMEA, Fishbone Analysis, Metode Design Thinking 
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ABSTRACT 

Name  : Nurul Faisa 

Departement : Informatics 

Title : Design And Evaluation Of Risk Management System Prototype 
Using FMEA (Failure Mode And Effect Analysis) And Fishbone 
Analysis 

 

Risk management serves a crucial function in education environment that is 
constantly changing and increasingly complex. In the context of educational 
institutions, risk management can in the context of educational institutions, risk 
management can help educational institutions to identify, assess and management of 
risks that may arise in the institution in a structured. This can help institutions gain a 
better understanding and make the best decisions in addressing risks to reduce various 
negative impacts due to these risks. Fishbone Analysis method is a method used to 
identify in detail the root cause and effect of a risk (event) by visualizing it. the root 
cause-and-effect of a risk (event) by visualizing it as a fishbone. Fishbone Analysis in 
design is applied on analyzing the causes and impacts of a risk. The FMEA (Failure 
Modes and Effect Analysis) is a calculation approach that is used to determine the risk 
priority value (RPN), thus helping to handle the risk according to the highest priority 
value, risk according to the highest priority value. The purpose of this research is 
design a risk management information system with FMEA-based assessment and risk 
identification with fishbone analysis that helps in managing risk in educational 
institutions. The system design is evaluated using usability testing with two methods, 
namely SUS and UMUX-Lite. The result of SUS testing is 65 with an acceptability 
value of "Marginal High". Meanwhile, the converted SUS score from UMUX-Lite is 
76 with an acceptability range value of "Acceptable". With this, the system design 
that has been tested means that it needs improvement so that the system is acceptable 
for development. 

Keywords : 

Risk Management, Educational Institution, Information System, Final Project, 
FMEA, Fishbone Analysis, Design Thinking Method 
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