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ABSTRAK

Nama : Nurul Faisa
Program Studi : Informatika

Judul : Desain dan Evaluasi Prototipe Sistem Manajemen Risiko Dengan
Pendekatan FMEA (Failure Mode And Effect Analysis) dan Fishbone
Analysis

Manajemen risiko memiliki fungsi krusial dalam lingkungan pendidikan yang
terus menerus berubah serta semakin kompleks. Dalam konteks lembaga pendidikan,
manajemen risiko dapat membantu lembaga pendidikan untuk melakukan identifikasi,
penilaian, dan pengelolaan risiko yang mungkin muncul dalam institusi tersebut secara
terstruktur. Hal ini dapat membantu institusi mendapatkan pemahaman yang lebih
baik serta pengambilan keputusan terbaik dalam mengatasi risiko untuk mengurangi
berbagai dampak negatif akibat risiko tersebut. Metode Fishbone Analysis merupakan
metode yang digunakan untuk pengidentifikasian secara detail akar sebab-akibat dari
suatu risiko (peristiwa) dengan divisualisasikan seperti berbentuk tulang ikan.
Fishbone Analysis pada desain diterapkan pada analisis penyebab dan dampak dari
sebuah risiko. Metode FMEA (Failure Modes and Effect Analysis) adalah sebuah
pendekatan perhitungan yang digunakan untuk mengetahui nilai prioritas risiko
(RPN), sehingga membantu melakukan penanganan risiko sesuai dengan nilai
prioritas tertinggi. Tujuan dari penelitian ini adalah merancang sebuah sistem
informasi manajemen risiko dengan penilaian berbasis FMEA serta identifikasi risiko
dengan fishbone analysis yang membantu dalam pengelolaan risiko pada institusi
pendidikan. Desain sistem di evaluasi menggunakan usability testing dengan dua
metode yaitu SUS dan UMUX-Lite. Hasil dari pengujian SUS yaitu sebesar 65 dengan
nilai acceptability range atau rentang penerimaan “Marginal High”. Sedangkan, skor
SUS konversi dari UMUX-Lite sebesar 76 dengan nilai acceptability range atau
rentang penerimaan “Acceptable”. Dengan ini, desain sistem yang telah diuji berarti
membutuhkan perbaikan agar sistem dapat diterima untuk melakukan pengembangan.

Kata Kunci :

Manajemen Risiko, Institusi Pendidikan, Sistem Informasi, Tugas Akhir,
FMEA, Fishbone Analysis, Metode Design Thinking
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ABSTRACT

Name : Nurul Faisa

Departement  : Informatics

Title : Design And Evaluation Of Risk Management System Prototype
Using FMEA (Failure Mode And Effect Analysis) And Fishbone
Analysis

Risk management serves a crucial function in education environment that is
constantly changing and increasingly complex. In the context of educational
institutions, risk management can in the context of educational institutions, risk
management can help educational institutions to identify, assess and management of
risks that may arise in the institution in a structured. This can help institutions gain a
better understanding and make the best decisions in addressing risks to reduce various
negative impacts due to these risks. Fishbone Analysis method is a method used to
identify in detail the root cause and effect of a risk (event) by visualizing it. the root
cause-and-effect of a risk (event) by visualizing it as a fishbone. Fishbone Analysis in
design is applied on analyzing the causes and impacts of a risk. The FMEA (Failure
Modes and Effect Analysis) is a calculation approach that is used to determine the risk
priority value (RPN), thus helping to handle the risk according to the highest priority
value, risk according to the highest priority value. The purpose of this research is
design a risk management information system with FMEA-based assessment and risk
identification with fishbone analysis that helps in managing risk in educational
institutions. The system design is evaluated using usability testing with two methods,
namely SUS and UMUX-Lite. The result of SUS testing is 65 with an acceptability
value of "Marginal High". Meanwhile, the converted SUS score from UMUX-Lite is
76 with an acceptability range value of "Acceptable". With this, the system design
that has been tested means that it needs improvement so that the system is acceptable
for development.

Keywords :

Risk Management, Educational Institution, Information System, Final Project,
FMEA, Fishbone Analysis, Design Thinking Method
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