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PERTANYAAN WAWANCARA
Staff Kecamatan Tambaksari
Bagaimana pelaksanaan pelayanan prima di Kantor Kecamatan Tambaksari Kota Surabaya ditinjau dari indicator prosedur pelayanan ? Apakah sudah dilaksanakan dengan baik?
Bagaimana pelaksanaan pelayanan prima di Kantor Kecamatan Tambaksari Kota Surabaya ditinjau dari indicator penerapan waktu penyelesaian pelayanan?
Bagaimana pelaksanaan pelayanan prima di Kantor Kecamatan Tambaksari Kota Surabaya ditinjau dari indicator biaya penyelesaian pelayanan yang dibebankan kepada masyarakat dalam setiap prosedur pelayanan ?
Bagaimana pelaksanaan pelayanan prima di Kantor Kecamatan Tambaksari Kota Surabaya ditinjau dari indicator produk pelayanan ? Apa saja produk pelayanan di Kantor Kecamatan Tambaksari Kota Surabaya?
Bagaimana pelaksanaan pelayanan prima di Kantor Kecamatan Tambaksari Kota Surabaya ditinjau dari indicator sarana dan prasarana ? Apakah sarana dan prasarana kerja telah mendukung dalam proses pelaksanaan pelayanan prima di Kantor Kecamatan Tambaksari Kota Surabaya ?
Bagaimana pelaksanaan pelayanan prima di Kantor Kecamatan Tambaksari Kota Surabaya ditinjau dari indicator kompetensi petugas pemberi layanan dalam memberikan pelayanan ?
Apa kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan pelayanan prima di Kantor Kecamatan Tambaksari Kota Surabaya ?
)
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PEMERINTAH KOTA SURABAYA

BADAN KESATUAN BANGSA, POLITIK
DAN PERLINDUNGAN MASYARAKAT

Jalan Jaksa Agung Suprapto Nomor 2 Surabaya 60272
Telepon (031) 5343000, (031) 5312144 Pesawat 112

Surabaya, 29 Juni 2020

Nomor  : 07018645/436.8 512020 Kepada
Lampiran Yih.  Camat Tambaksari Kota Surabaya
Hal Foneltian
@
SURABAYA
'REKOMENDASI PENELITIAN.
Dasar 1. Peraluran Menteri Dalam Negeri Nomor 64 Tahun 2011 Tentang Pedoman
Penerbilan Rekomendasi Penelitian, Sebagaimana Telah Diubah dengan
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomar 7 Tahun 2)14 tentang Perubatan Alas
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomar 64 Tahun 2011;
2 Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 64 Tahun 2011 Tentang Pedoman
Penerbilan Rekomendasi Penelitian, Sebagaimana Telah Diubah dengan
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomar 7 Tahun )14 tentang Perubafan Alas.
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 64 Tahun 2011;
Memperhatikan Surat dari Dekan Fakultas limu Sosial dan Iimu Polilk Urniversitas 17 Agustus 1945

Surabaya Nomor : B4O/K-MFISIPVIZ020 Tanggal 12 Juni 2020 Perinal
Fermohonan ljn Penelitian

PiL Kepala Badan Kesatuan Bangsa, Polilik dan Periindungan Masyarakal Kota Surabaya memberikan

rokomendasi kepada
Nama

Aamat
PokerjaanJabatan
nstansilOrganisasi
Kewarganegaraan

Audul Tema

Tuuan
Bdang Penellian
Penanggung Jawab
#nggota Peserta
Waktu

Lokasi

Dengan persyaratan

@~sanv s Geapos

Demikian atas bantuannya disampaikan terima kasih.

Andi Krismansyah
J. Kedung Sko 77 Surabaya
Mahasiswa

Universitas 17 Agusius 1845 Surabaya
Indonesia

tuk melakukan peneliian/survey/kegiatan dengan

Analisis Pelayanan Prima E-KTP Pada Kartor Kecamatan Tambaksari Kota
Surabaya

Peneltian

Pelayanan Publik

Dra. Endang Indartutl, M.Si

1 (Satu) Bulan, TMT Surat Dikeluarkan.

Kecamalan Tambaksari Kola Surabaya

1. Peneltianjsurveylkegialan yang diakukan harus sesuai dengan sural
permohonan dan wafih meniaali persyaratanfperaturan yang beraku i
LokasifTempat _dlakukan Penelianisunveylkegiatan serla fdak membebani
kepada OPD, Camat, Lurah dalam pengambilan data primer dan sekunder;
2 Penelifanisurveylkegialan yang  dlaksanakan idak oleh menimbulkan
keresahan dimasyarakat, disinlegrasi bangsa atau mengganggu keutuhan NKRI
3.Dalam proses pengambilanipenggalian ala harap idak membebani atau
memberalkan warga.

4. Setelah melakukan Peneliian/survey/kegiatan wajio melaporkan pelaksanaan dan
hasiinya kepada Kepala Bakesbang, Poilik dan Linmas Kota Surabaya:

5. Rekomendasi ini aan dicabullidak berlaky apabia yang bersanglutan idak
memenuhi persyaratan sepert tersebut diatas.

Tembusan
Yih. 1. Dekan Fakultas limu Sosial dan Inan Widyanto, AMP. S Sos, MH.
timu Polt Universitas 17 Aguslus Pombina Utarms Muda

1045 Surabaya;

NIP. 19690715 199003 1 011

2 Saudara yang bersangkutan.
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UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Stk Adn. Publ, Adm. Bisis, Iinu Korurikasi, agiser Adm. Publ, Doxor limu Adm,
Gedung: F 101. JI. Semolowaru 45 Surabaya ( 60118 )
Telp. 031 5925982, 5931800 psw. 169 e-mail : isip@untag-sby.ac.id

Nomor: 640 /K-M FISIPVI/ 2020 12 Juni2020
Ferihal +Permohonan fjin Penelitian
Kepada :Yih. Kepala Bangkestangpol Kota Surabaya

J. Jaksa Agung Suprapto No. 2-4 Surabaya

Dengan Hormat,

Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan studi pada program Strata-1 maka
mahasiswa divajibkan untuk menyusun dan mempertafankan skipsi sebagai hasil
penerapan pembelajaran leori dan prakiek yang diperokeh berdasarkan peneliian.
Sehubungan dengan hal lersebut, maka dengan ini kami mohon berkenan Bapal/lbu/Sdr
tntuk memberikan jin penelitan kepada mahasiswa kami berikut in:

Nama + Andi Krismansyah

NBI : 1111600041

Program Studi  : Adninistrasi Negara

Namat : Jaya Regency Sedali Blok AF 06, Sidoarjo

Guna melakukan peneliian pada Kanlor Kecamatan Tambaksari Kota Surabaya, untuk
memperoleh data sesuai dengan judul skripsi: Analisis Pelayanan Prima E-KTP Pada
Kanlor Kecamatan Tambaksari Kota Surabaya.

Demikian permohonan kami, alas perhatian sera kerjasamanya  disampaikan
erimakasih,

hard Tiahjono, MM
s Y 20120880138

Do >
B3 a &
Alat Tampilan Mobile Bagi PDF ke DOC
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UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAY A
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Prgram S A, Put, A, i, Imu Kok, Magiser A, P, Do I A
Gatng: F 101, JL Semolowar 45 Suabaya (60118 )
Tekp. (31 5325982, 5931800 psw. 159 e-mai: isp @untag <y ac il

Nomor: 641 /KM FISIPVI 2020 124uni 2020
Perial Pemohonan jn Peneitian
Kepada Yih. Kepals Kecamatan Tambaksari Kota Surabaya

A Mendut No'7, Surabaya

Dengan Hormat,
‘Sebagai saleh satu persyaratan untuk menyelesaikan studipada program Srate-1 maka
mahasiswa diwajokan untuk menyusun dan mempertahankan skripsi sebagai hasil
penerapan pembesjaran teor dan prakick yang dperokh berdasarkan pencliian.
Sehubungan dengan hatersebu, maka denganirikami mohon berkenan BapakoulSdr
untuk memberikan fin peneian kepada maasiswa kami berkutin

Nama Andi Kismansyah
Nal 1111600041

Program Studi  : AdministasiNegara

Aamat Jaya Regency Sedati Biok AF 06, Sioarjo

Guna melakukan penelian pada Kantor Kecamatan Tambaisari Kotz Surabya, untuk
memperokeh data sesuai dengan judul kipsi: Analiss Pelayanan Prima E-KTP Pada
Kantor Kecamatan Tambaksari Kotz Surabaya.

Demiian permohonan kami, alas perhalin serta kefesamanya disampaikan
erimakash

Tata Letak






