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ABSTRACT 
 

Name : Anang Andrianto 

Study Program : S1 - Informatic 

Title : PT JATAYU Churn Prediction System Design Using 

Fuzzy Logic Algorithm 

 

 Each telecommunications industry has a service offering to attract its 

customers and often companies offer certain advantages. These offerings and 

advantages customers to be tempted by the services or services offered. But things 

like this cause Churn. Churn is the entry and exit of a customer within a certain time 

or also called a Customer Churn. One method used to predict which customers will 

Churn is to use Fuzzy C-Means. Fuzzy C-Means has advantages in its cluster value 

because the value will be between 0 to 1. Compared to K-means which are only 0 and 

1. From the implementation results, it was carried out with 100, 500, 1000, 2500, 

5000, and 7000 customer datasets of PT JATAYU. Trials were conducted with 100 

data producing 48.00% churn, 500 data producing 42.20% churn. 1000 data produces 

41.60% churn, 2500 data produces 42.88% churn. 5000 data produces 42.88% churn, 

and 7000 data produces 43.30% churn. 

Keywords : Customer Churn, Fuzzy C-Means, Churn
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ABSTRAK 
 

Nama : Anang Andrianto 

Program Studi : S1 - Informatika 

Judul : Perancangan Sistem Prediksi Churn PT JATAYU 

Menggunakan Algoritma Fuzzy Logic 

 

 Setiap industri telekomunikasi memiliki penawaran jasa atau layanan untuk 

menarik pelanggannya dan seringnya perusahaan menawarkan kelebihan tertentu. 

Penawaran dan kelebihan inilah pelanggan agar tergiur dengan jasa atau layanan yang 

ditawarkan. Hal ini bertujuan untuk menarik pelanggan sebanyak mungkin. Akan 

tetapi hal-hal seperti ini yang menyebabkan Churn. Churn adalah keluar masuknya 

pelanggan dalam waktu tertentu atau disebut juga dengan Customer Churn. Salah satu 

metode yang digunakan untuk memprediksi pelanggan mana yang akan Churn adalah 

menggunakan Fuzzy C-Means. Fuzzy C-Means memiliki kelebihan di nilai clusternya 

karena nilai akan berada diantara 0 sampai 1. Dibandingkan dengan K-means yang 

hanya 0 dan 1. Dari hasil implementasi, dilakukan dengan 100, 500, 1000, 2500, 5000, 

dan 7000 dataset pelanggan PT JATAYU. Uji coba dilakukan dengan 100 data 

menghasilkan   48.00% churn, 500 data menghasilkan 42.20% churn. 1000 data 

menghasilkan 41.60% churn, 2500 data menghasilkan 42.88% churn. 5000 data 

menghasilkan 42.88% churn, dan 7000 data menghasilkan 43.30% churn. 

Kata kunci : Customer Churn, Fuzzy C-Means, Churn
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