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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh daya tarik wisata, kualitas 
pelayanan, dan electronic word of mouth (e-WOM) terhadap keputusan berkunjung 
kembali pada wisata Sendang, Tulungagung, dengan kepuasan wisatawan sebagai 
variabel mediasi dan promosi digital sebagai variabel moderasi. Latar belakang 
penelitian ini didasari oleh masih fluktuatifnya jumlah kunjungan wisatawan ke 
wisata Sendang, meskipun potensi wisata yang dimiliki cukup besar. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data dikumpulkan 
melalui penyebaran kuesioner kepada wisatawan yang pernah berkunjung ke objek 
wisata Sendang. Teknik analisis yang digunakan adalah Partial Least Square 
Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa daya 
tarik wisata, kualitas pelayanan, dan e-WOM berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan berkunjung kembali. Kepuasan wisatawan memediasi pengaruh ketiga 
variabel tersebut terhadap keputusan kunjungan kemmbali. Promosi digital terbukti 
tidak memoderasi pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap keputusan kunjungan 
kembali. Temuan ini menunjukkan bahwa strategi peningkatan kepuasan dan promosi 
digital yang tepat dapat memperkuat niat kunjungan ulang wisatawan. Penelitian ini 
memberikan kontribusi teoritis dalam pemasaran pariwisata serta rekomendasi praktis 
bagi pengelola destinasi wisata desa. 
 
Kata kunci: Daya Tarik Wisata, Kualitas Pelayanan, e-WOM, Kepuasan Wisatawan, 
Promosi Digital, Keputusan Berkunjung Kembali 
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ABSTRACT 

 
This study aims to analyze the influence of tourist attraction, service quality, and 
electronic word of mouth (e-WOM) on revisit intention to Sendang Tourism Village 
in Tulungagung, with tourist satisfaction as a mediating variable and digital promotion 
as a moderating variable. The background of this research stems from the fluctuating 
number of tourist visits to Sendang, despite its significant tourism potential. This 
study adopts a quantitative approach using a survey method. Data were collected 
through questionnaires distributed to visitors who had previously visited Sendang. 
The analysis technique used is Partial Least Squares Structural Equation Modeling 
(PLS-SEM). The results show that tourist attraction, service quality, and e-WOM 
significantly influence revisit intention. Tourist satisfaction mediates the effect of all 
three variables on revisit intention. However, digital promotion does not moderate the 
relationship between these variables and revisit intention. These findings indicate that 
strategies focused on increasing tourist satisfaction and applying effective digital 
promotion can strengthen tourists' intention to revisit. This research provides 
theoretical contributions to tourism marketing and practical recommendations for 
tourism village managers. 
 
Keywords: Tourist Attraction, Service Quality, e-WOM, Tourist Satisfaction, Digital 
Promotion, Revisit Intention 
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RINGKASAN 

 
 Pariwisata merupakan salah satu sektor ekonomi yang terus berkembang 
secara global. Menurut laporan dari World Travel & Tourism Council (2023), industri 
pariwisata menyumbang lebih dari 10% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) 
dunia dan membuka jutaan lapangan kerja. Selain sebagai penggerak ekonomi, 
pariwisata juga berkontribusi terhadap pelestarian budaya dan lingkungan melalui 
konsep pariwisata berkelanjutan. Kabupaten Tulungagung, khususnya Desa Wisata 
Sendang menjadi salah satu destinasi wisata yang memiliki potensi besar. Desa ini 
menawarkan berbagai daya tarik wisata, termasuk keindahan alam, budaya lokal, serta 
wisata religi yang menarik akan kunjungan wisatawan. Namun, meskipun memiliki 
potensi tersebut, jumlah kunjungan wisatawan ke Desa Wisata Sendang masih 
fluktuatif dan belum optimal. 
 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh daya tarik wisata, 
kualitas pelayanan, dan electronic word of mouth (e-WOM) terhadap keputusan 
berkunjung kembali pada Wisata Sendang, Tulungagung. Selain itu, penelitian ini 
juga menguji kepuasan wisatawan sebagai variabel mediasi serta promosi digital 
sebagai variabel moderasi. Populasi dalam penelitian ini wisatawan obyek wisata 
sendang bersifat infinite population (populasi tak terbatas). Teknik pengambilan 
sampel yang digunakan adalah Purposive Sampling. Sampel yang digunakan 
sebanyak 138 responden. Pengumpulan data menggunakan kuesioner melalui google 
form dan diukur dengan menggunakan skala likert. Teknik analisis menggunakan alat 
bantu Structural Equation Model (SEM), kemudian digunakan program Partial Least 
Square (PLS). 
 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Daya tarik wisata berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan berkunjung kembali pada wisata Sendang, 
Tulungagung.  2) Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 
berkunjung kembali pada wisata Sendang, Tulungagung. 3) Electronic word of mouth 
(E-WOM) berpengaruh signifikan terhadap keputusan berkunjung kembali pada 
wisata Sendang, Tulungagung. 4) Kepuasan wisatawan berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan berkunjung kembali pada wisata Sendang, Tulungagung. 5) 
Kepuasan wisatawan memediasi pengaruh daya tarik wisata terhadap keputusan 
berkunjung kembali pada wisata sendang, Tulungagung. 6) Kepuasan wisatawan 
memediasi pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan berkunjung kembali pada 
wisata Sendang, Tulungagung. 7) Kepuasan wisatawan memediasi pengaruh 
Electronic Word of Mouth terhadap keputusan berkunjung kembali pada wisata 
Sendang, Tulungagung. 8) Promosi digital tidak dapat memoderasi pengaruh daya 



xii 

tarik wisata terhadap keputusan berkunjung kembali pada wisata Sendang, 
Tulungagung. 9) Promosi digital tidak dapat memoderasi pengaruh kualitas pelayanan 
terhadap keputusan berkunjung kembali pada wisata Sendang, Tulungagung. 10) 
Promosi digital memoderasi pengaruh electronic word of mouth terhadap keputusan 
berkunjung kembali pada wisata Sendang, Tulungagung. 11) Promosi digital tidak 
dapat memoderasi pengaruh kepuasan wisatawan terhadap keputusan berkunjung 
kembali pada wisata Sendang, Tulungagung.  
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