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MOTTO 

 

“Jangan Ragukan Tuhan Hanya Karena Kau Belum Melihat Itu Terjadi. 

Percayakan Pada Tuhan, Sampai Harapanmu Sungguh Terjadi” 

(Kolose 1:23) 
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ABSTRAK 

Pariwisata merupakan suatu keseluruhan elemen-elemen terkait yang terdiri 

dari wisatawan, daerah tujuan wisata, perjalanan dan industri. Tujuan dari penelitian 

ini untuk mengetahui peran dinas pariwisata dalam pelaksanaan pengembangan 

destinasi wisata dan untuk mengetahui faktor-faktor yang mendorong dan 

menghambat pengembangaan destinasi wisata di Kabupaten Ende. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan  kualitatif tipe deskriptif dan teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah wawancara, observasi, dokumentasi dan kuesioner sebagai 

data pendukung. Lokasi penelitian dilakukan di Dinas Pariwisata Kabupaten Ende, 

Provinsi Nusa Tenggara Timur dan informan dalam penelitian ini adalah Kepala 

Dinas Pariwisata dan masyarakat Kabupaten Ende.Hasil yang diperoleh bahwa 

Peran Dinas Pariwisata dalam Pengembangan Destinasi Wisata di Kabupaten Ende 

sudah berjalan baik,  namun masih ditemukan adanya kekurangan pada bagian 

pelaksanaan program yang belum maksimal yang menyebabkan  pembangunan 

infastruktur belum diperhatikan secara merata, sulitnya mendapatkan izin 

pembebasan lahan untuk daerah pariwisata. 

Kata Kunci : Pariwista, Peran Dinas, Pengembangan  
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ABSTRACT 

Tourism is a whole of related elements consisting of tourists, tourist 

destinations, travel and industry. The purpose of this study is to determine the role 

of the tourism department in implementing tourism destination development and to 

determine the factors that drive and hinder the development of tourist destinations 

in Ende Regency. This research uses descriptive qualitative approach and data 

collection techniques used are interviews, observation, documentation and 

questionnaires as supporting data. The location of the study was conducted in the 

Ende Regency Tourism Office, East Nusa Tenggara Province and the informants in 

this study were the Head of the Ende Regency Tourism Office and the community. 

The results obtained that the role of the Department of Tourism in the Development 

of Tourism Destinations in Ende Regency has been running well, but there are still 

found deficiencies in the implementation of the program that has not been 

maximized that causes infrastructure development has not been evenly addressed, it 

is difficult to get land acquisition licenses for tourism areas. 

Keywords: Tourism, Role of Service, Development 
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