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ABSTRAK

Konsumen adalah bagian yang paling rentang dalam suatu perjanjian jual beli,
apalagi dengan metode jual beli online banyak kasus yang terjadi dimana konsumen
menjadikorban, indonesia sebagai negara hukum sangat memperhatikan konsumen
dengan adanya undang-undang nomor 8 tahun 1999 tentang perlindungan
konsumen.

Penulis yang tertarik akan perlindungan konsumen kemudian mengankatnya sebagai
judul skripsi sebagai salah satu kewajiban untuk mendapatkan gelar strata satu (S1)
fakultas hukum universitas 17 agustus 1945 surabaya dengan judul

“Perlindungan hukum terhadap konsumen yang di rugikan dalam belanj online di
market place”

\dalam melakukan penelitian metode penelitian yang penulis gunakan adalah metode
normatif hukum, metode ini dilakukan dengan cara mengumpulkan bahan-bahan
mengenai kasus yang di teliti dari undang-undang dan juga dari beberapa ahli

Penulisan skripsi ini dibimbing langsung oleh bapak Araham Ferry
Rosando,S.H.,M.H sebagai dosen pembimbing yang telah banyak membantu
penulis dalam penyempurnaan penulisan skripsi ini




ABSTRACT

Consumers are the most vulnerable part of a sales and purchase agreement,
especially with the online buying and selling method, there are many cases where
consumers become victims. Indonesia as a legal country really pays attention to
consumers with Law Number 8 of 1999 concerning consumer protection.

The writer who was interested in consumer protection then adopted it as the title of
his thesis as one of the obligations to obtain a bachelor's degree (S1) at the Faculty
of Law, University of 17 agustus 1945 Surabaya with the title

"Legal protection for consumers who are harmed by online shopping at market
places"

\in conducting research, the research method that the author uses is the legal
normative method, this method is carried out by collecting material regarding the
case being studied from the law and also from several experts

The writing of this thesis was supervised directly by Mr. Araham Ferry Rosando,
S.H., M.H as the supervisor who has helped the author a lot in perfecting the writing
of this thesis
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