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ABSTRAK 
 

 Pemerintah Provinsi Jawa Timur telah mengembangkan sistem transportasi 

umum melalui implementasi layanan Bus Trans Jatim, yang dirancang untuk 

mengurangi kemacetan lalu lintas dan mengurangi kecelakaan lalu lintas. Pada 

tanggal 20 Agustus 2022, layanan Bus Trans Jatim secara resmi mulai beroperasi, dan 

mulai tanggal 9 Agustus 2024, rute baru Gresik-Lamongan diperkenalkan. Kehadiran 

layanan ini mendapat respon positif dari masyarakat, yang ditunjukkan dengan 

tingginya tingkat keterisian penumpang, yang ditunjukkan dengan tingginya 

antusiasme dalam penggunaannya. Namun demikian, potensi masalah seperti 

tingginya volume penumpang, waktu tunggu yang lama, dan kapasitas bus yang 

terbatas tidak dapat dihindari. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja operasional Bus Trans 

Jatim Koridor IV rute Gresik-Lamongan dengan menggunakan indikator kinerja 

berdasarkan standar transportasi nasional. Evaluasi dilakukan dengan menganalisis 

indikator kinerja utama, seperti load factor, waktu tempuh, waktu tunggu, kecepatan 

tempuh, headway, dan frekuensi pelayanan. Hasil evaluasi akan dibandingkan dengan 

standar yang ditetapkan dalam SK.687/AJ.206/DRJD/2002. 

 Hasilnya menunjukkan bahwa beberapa indikator tidak memenuhi standar, 

termasuk load factor (63%), waktu tunggu rata-rata (24 menit), waktu antara 

(headway) (20 menit), dan frekuensi pelayanan (3 kendaraan/jam). Sementara itu, 

indikator yang memenuhi standar adalah waktu tempuh (1 jam 49 menit) dan 

kecepatan tempuh (28,4 km/jam). Temuan ini mengindikasikan perlunya perbaikan 

layanan untuk memenuhi standar operasional yang telah ditetapkan dan untuk 

meningkatkan kepuasan pengguna. 

 

Kata kunci: Angkutan Umum, Bus Trans Jatim, Kinerja Operasional 
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ABSTRACT 
 

 The East Java Provincial Government has developed a public transportation 

system through the implementation of the Trans Jatim Bus service, which is designed 

to alleviate traffic congestion and reduce traffic accidents. On August 20, 2022, the 

Trans Jatim Bus service officially started operating, and from August 9, 2024, the new 

Gresik-Lamongan route was introduced. The presence of this service has received a 

positive response from the public, as indicated by the high ridership levels, as shown 

by the high level of enthusiasm in its use. However, potential problems such as high 

passenger volumes, long waiting times, and limited bus capacity cannot be avoided. 

 This study aims to evaluate the operational performance of Trans Jatim Bus 

Corridor IV on the Gresik-Lamongan route using performance indicators based on 

national transportation standards. The evaluation is carried out by analyzing key 

performance indicators, such as load factor, travel time, waiting time, travel speed, 

headway, and service frequency. The evaluation results will be compared with the 

standards set in SK.687/AJ.206/DRJD/2002. 

 The results show that several indicators did not meet the standards, including 

the load factor (63%), average waiting time (24 minutes), headway (20 minutes), and 

service frequency (3 vehicles/hour). Meanwhile, the indicators that met the standards 

were travel time (1 hour 49 minutes) and travel speed (28.4 km/hour). These findings 

indicate the need for service improvements in order to meet the established 

operational standards and to enhance user satisfaction. 
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