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RINGKASAN

Kantor Wilayah DJP Jawa Timur | merupakan salah satu unit eselon Il
Direktorat Jenderal Pajak Kementerian Keuangan Republik Indonesia. Berlokasi di
Surabaya, Kantor Wilayah DJP Jawa Timur | membawahi unit Kantor Pelayanan
Pajak di sebagian provinsi Jawa Timur yakni seluruh kota Surabaya. Kantor wilayah
DJP Jawa Timur 1 selalu berupaya untuk mencapai dan meningkatkan target
penerimaan pajak setiap tahun nya, oleh karena itu pegawainya tentu saja memiliki
begitu banyak tugas yang harus diselesaikan dengan jangka waktu yang telah
ditentukan, maka sangat diperlukan motivasi yang tinggi agar dapat mengurangi stres
para pegawainya, sehingga para pegawai tersebut dapat bekerja secara optimal dalam

mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hipotesis 1) ada pengaruh motivasi
terhadap kinerja pegawai. Hal itu ditunjukkan dengan hasil uji-t sebesar 0,000. 2) ada
pengaruh stress kerja terhadap kinerja pegawai. Hal itu ditunjukkan dengan hasil uji-t
sebesar 0,003. 3) ada pengaruh motivasi dan stres kerja terhadap kinerja pegawai.
Hal itu ditunjukkan dengan hasil uji-F sebesar 0,000 pengurangan. Dapat diketahui
pula bahwa untuk uji t nilai koefisien terbesar adalah variabel motivasi (X1) yaitu
sebesar 0,462 hal ini menunjukkan bahwa motivasi (X1) berpengaruh paling
dominan terhadap keterlekatan Karyawan. Sedangkan yang memiliki koefisien beta
terkecil adalah variabel Konflik Keluarga (X2) karena memiliki nilai koefisien
sebesar -0,282. Sedangkan untuk uji F diketahui bahwa nilai F hitung adalah sebesar
31,709 dengan tingkat signifikansi 0,000. Nilai signifikansi F yang lebih kecil dari
0,05, maka dapat disimpulkan bahwa variabel bebas yang terdiri dari motivasi (X1)
dan stres kerja (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap variabel terikat yaitu
Kinerja pegawai (Y).
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Berdasarkan hasil kesimpulan penelitian ini, diharapkan dapat dijadikan
masukan bagi pihak-pihak terkait lainnya seberapa pentingnya pengaruh variabel-
variabel motivasi dan stres kerja terhadap kinerja pegawai di Kanwil DJP Jatim 1

bidang keberatan banding dan pengurangan.
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SUMMARY

The East Java | DJP Regional Office is one of the echelon Il units of the
Directorate General of Tax of the Ministry of Finance of the Republic of Indonesia.
Located in Surabaya, the East Java | DGT Regional Office oversees Tax Service
Office units in parts of East Java province, namely the entire city of Surabaya. The
East Java DGT 1 regional office always strives to achieve and increase its tax
revenue targets every year, therefore its employees certainly have so many tasks to
be completed within a predetermined period of time, it is highly necessary
motivation to reduce stress employees, so that these employees can work optimally

ini acheaving the goals set.

The results showed that hypothesis 1) there is a motivational effect on
employee performance. This is indicated by the results of the t-test of 0,000. 2) there
is an influence of work stress on employee performance. This is indicated by the
results of the t-test of 0.003. 3) there is an influence of motivation and work stress on
employee performance. This is indicated by the F-test result of 0,000 reduction. It
can also be seen that for the t test the greatest coefficient value is the motivation
variable (X1) which is equal to 0.462, this shows that motivation (X1) has the most
dominant influence on employee attachment. While the one with the smallest beta
coefficient is the Family Conflict variable (X2) because it has a coefficient of -0.282.
As for the F test it is known that the calculated F value is 31,709 with a significance
level of 0,000. The significance value of F is less than 0.05, it can be concluded that
the independent variable consisting of motivation (X1) and work stress (X2)

significantly influences the dependent variable, namely employee performance (Y).

XXViii



Based on the conclusions of this study, it is expected that it can be used as
input for other relevant parties how important the influence of motivation and work
stress variables is on employee performance in the Regional Office of East Java DJP

1 in the area of appeal and reduction objections.

XXiX



ABSTRAK

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang sangat pesat, membawa
perubahan dalam kehidupan manusia. Perubahan-perubahan itu mengakibatkan
tuntutan yang lebih tinggi terhadap setiap individu untuk lebih meningkatkan kinerja
mereka sendiri. Kinerja adalah prestasi kerja atau hasil kerja (output) baik kualitas
maupun kuantitas yang dicapai SDM dalam melaksanakan tugas kerjanya. Stres
adalah suatu respon adaptif oleh perbedaan individu dari setiap tindakan, situasi, atau
peristiwa terhadap seseorang. Motivasi adalah faktor-faktor yang ada dalam diri
seseorang yang menggerakkan, mengarahkan perilakunya untuk memenuhi tujuan
tertentu. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi dan stres
kerja terhadap kinerja pegawai di Kanwil DJP Jatim 1 bidang keberatan banding dan
pengurangan. penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda, uji t dan
uji F. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 48 responden. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa hipotesis 1) ada pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai.
2) ada pengaruh stress kerja terhadap kinerja pegawai. 3) ada pengaruh motivasi dan

stres kerja terhadap kinerja pegawai.

Kata Kunci : Motivasi, Stres Kerja, Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

The development of science and technology is very rapid, bringing changes
in human life. These changes lead to higher demands on individuals to further
improve their own performance. Performance is work performance or work output
(output) both quality and quantity achieved by HR in carrying out their work duties.
Stress is an adaptive response by individual differences from each action, situation,
or event towards someone. Motivation are the factors that exist in a person who
moves, directs his behavior to meet certain goals. The purpose of this study was to
determine the effect of motivation and work stress on employee performance in the
Regional Office of East Java DJP 1 in the field of appeal and reduction objections.
This study uses multiple linear regression analysis, t test and F test. The sample in
this study were 48 respondents. The results showed that hypothesis 1) there is a
motivational effect on employee performance. 2) there is an influence of work stress
on employee performance. 3) there is an influence of motivation and work stress on

employee performance.

Keywords: Motivation, Job Stress, Employee Performance
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