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ABSTRACT 

 

 This study aims to analyze the influence of reward and recognition programs, 

as well as job satisfaction, on the performance of operational employees at BCA KCU 

Veteran. The background of the study lies in the importance of enhancing employee 

performance in response to high operational demands, where reward, recognition, 

and job satisfaction are key factors in fostering motivation and work loyalty. 

 A quantitative approach was employed using a survey method. Data were 

collected through questionnaires distributed to 66 operational employees at BCA 

KCU Veteran and analyzed using multiple linear regression. The independent 

variables in this study are reward (X1), recognition (X2), and job satisfaction (X3), 

while the dependent variable is employee performance (Y). 

 The results show that both partially and simultaneously, the three 

independent variables have a positive and significant effect on employee performance. 

Rewards in the form of salary, allowances, and incentives effectively increase 

motivation. Recognition, which includes appreciation for performance and 

dedication, also boosts morale. Meanwhile, high job satisfaction is directly correlated 

with employee productivity and loyalty. 

 This study recommends that the company continues to improve its reward and 

recognition systems and create a work environment that supports job satisfaction, in 

order to achieve optimal employee performance. 

 

Keywords: Reward, Recognition, Job Satisfaction, Employee Performance. 
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RINGKASAN 

 

Skripsi ini dilata rbelakangi oleh pentingnya peran karyawan dalam 

keberhasilan perusahaan, khususnya dalam dunia perbankan yang menuntut kinerja 

tinggi dan layanan prima. Fokus skripsi ini adalah BCA Kantor Cabang Utama (KCU) 

Veteran, yang menghadapi tantangan dalam menjaga kepuasan dan produktivitas 

karyawan operasionalnya. 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana 

pengaruh program reward, recognition, dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan. Penelitian dilakukan menggunakan metode kuantitatif dengan 

menyebarkan kuesioner kepada 66 responden yang merupakan karyawan bagian 

operasional. Data dianalisis menggunakan regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa reward memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan, recognition memberikan pengaruh positif terhadap 

kinerja, kepuasan kerja berkontribusi besar dalam meningkatkan performa kerja, dan 

ketiga variabel secara simultan memiliki pengaruh yang kuat terhadap peningkatan 

kinerja karyawan. 

Temuan ini mendukung teori bahwa motivasi yang dibangun melalui sistem 

penghargaan dan pengakuan, serta kondisi kerja yang memuaskan, akan 

meningkatkan loyalitas dan produktivitas karyawan. Oleh karena itu, manajemen 

disarankan untuk terus menyempurnakan program reward dan recognition, serta 

memastikan kondisi kerja yang mendukung agar karyawan dapat bekerja secara 

optimal. 
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