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Abstrak

Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui dan memahami bentuk perlindungan
hukum terhadap pemain dalam transaksi fop up game online, tanggung jawab hukum
perusahaan pengembang seperti Hoyoverse atas kerugian yang dialami konsumen,
serta mekanisme ganti rugi bagi pemain yang dirugikan. Metode penelitian yang
digunakan adalah yuridis normatif dengan pendekatan peraturan perundang-undangan
(statute approach) dan pendekatan konseptual (conceptual approach). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa perlindungan hukum terhadap konsumen digital telah
diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen
(UUPK), Kitab Undang-Undang Hukum Perdata (BW), serta Undang-Undang Nomor
1 Tahun 2023 tentang Kitab Undang-Undang Hukum Pidana (KUHP). Namun,
ketentuan Terms of Service Genshin Impact yang menunjuk hukum Singapura sebagai
dasar penyelesaian sengketa menimbulkan ketimpangan posisi tawar dan berpotensi
bertentangan dengan asas keadilan dan perlindungan konsumen di Indonesia. Pemain
yang mengalami kerugian memiliki hak untuk menuntut ganti rugi baik melalui jalur
perdata, pidana, maupun mekanisme penyelesaian sengketa konsumen sebagaimana
diatur dalam peraturan perundang-undangan. UUPK telah memberikan dasar hukum
dan mckanisme penyelesaian yang dapat digunakan oleh konsumen untuk
memperolch keadilan. Penelitian ini merekomendasikan adanya penguatan regulasi
dan pengawasan terhadap transaksi digital, serta penyesuaian terhadap klausul baku
dalam kontrak layanan digital oleh pelaku usaha asing demi perlindungan yang adil
bagi konsumen Indonesia.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Game Online, tanggung jawab, penyelesaian
sncgketa



Abstract

This research aims to identify and understand the legal protection available to players
in top-up transactions, the legal liability of game developers such as Hoyoverse for
consumer losses, and the compensation mechanisms available for aggrieved players.

The research method used is normative juridical with a statute approach and
conceptual approach. The findings show that consumer protection in digital
transactions is regulated under Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen, the Burgerlijk Wetboek (BW), and Undang-Undang Nomor
1 Tahun 2023 tentang Kitab Undang-Undang Hukum Pidana. However, the Terms of
Service of Genshin Impact, which designate Singaporean law as the governing law

Jor dispute resolution, create an imbalance in bargaining power and potentially
conflict with the principles of consumer protection in Indonesia. Players who suffer
losses have the right fo seek compensation through civil, criminal, or consumer
dispute resolution mechanisms as provided by peraturan perundang-undangan. The
UUPK provides a legal basis and procedural framework to ensure justice for
consumers. This study recommends strengthening regulation and supervision of
digital transactions, as well as adjusting standard contract terms of foreign business
actors to ensure fair protection for Indonesian consumers.

Keywords: Consumer Protection, Online Game, Liability, Dispute Resolution
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