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LAMPIRAN  

Lampiran  1 Jurnal Penelitian Terdahulu 

No 
Peneliti 

(Tahun) 
Judul penelitian 

Variabel yang 

dikaji 

Metode 

penelitian 
Hasil utama 

Relevansi dengan 

penelitian 

1 
Safitri & 

Satrianto (2019) 

Pengaruh Kualitas 

Lingkungan 

terhadap Jumlah 

Kunjungan 

Wisatawan 

Mancanegara 

Kualitas 

lingkungan, 

kunjungan 

wisatawan 

Kuantitatif, 

regresi 

Kualitas lingkungan 

berpengaruh positif 

meski tidak signifikan 

terhadap kunjungan 

wisatawan mancanegara 

Menguji hubungan 

kualitas lingkungan 

dengan minat 

kunjungan wisatawan 

2 Amin (2020) 

Pengaruh Kualitas 

Lingkungan 

terhadap Minat 

Berkunjung Ulang 

Kualitas 

lingkungan, minat 

berkunjung ulang 

Survei, analisis 

regresi 

Kualitas lingkungan 

berpengaruh signifikan 

terhadap minat 

berkunjung ulang 

wisatawan 

Mendukung hubungan 

positif antara kualitas 

lingkungan dan minat 

berkunjung ulang 

3 
Handayani 

(2022) 

Pengaruh Kualitas 

Lingkungan Fisik 

terhadap Minat 

Kunjungan Ulang 

Kualitas 

lingkungan fisik, 

minat kunjungan 

ulang 

Survei, SEM 

Kualitas lingkungan fisik 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat 

kunjungan ulang 

Memperkuat 

pentingnya kualitas 

lingkungan fisik 

dalam pariwisata 

4 
Zamfir (2015), 

WTO (2003) 

Sustainable Tourism 

Development 

Pariwisata 

berkelanjutan 
Studi literatur 

Pariwisata berkelanjutan 

memperhatikan aspek 

ekonomi,sosial, budaya, 

dan lingkungan 

Menjadi landasab teori 

keberlanjtan dalam 

pariwisata 
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No 
Peneliti 

(Tahun) 
Judul penelitian 

Variabel yang 

dikaji 

Metode 

penelitian 
Hasil utama 

Relevansi dengan 

penelitian 

5 Nuraeni (2014) 

Faktor-faktor yang 

Mempengaruhi 

Minat Berkunjung 

Wisatawan 

Kualitas pelayanan, 

citra wisata, 

promosi, daya tarik 

Survei, analisis 

regresi 

Kualitas pelayanan, citra, 

promosi, dan daya tarik 

berpengaruh pada minat 

berkunjung 

Mengidentifikasi 

faktor-faktor penentu 

minat berkunjung 

6 
Sondakh & 

Tumbel (2016) 

Pengaruh 

Pelayanan, 

Keamanan, dan 

Daya Tarik terhadap 

Minat Wisatawan 

Pelayanan, 

keamanan, daya 

tarik, minat 

wisatawan 

Survei, analisis 

regresi 

Pelayanan, keamanan, 

dan daya tarik 

berpengaruh secara 

simultan dan parsial 

terhadap minat 

wisatawan 

Menunjukkan 

pentingnya keamanan 

dan daya tarik dalam 

menarik wisatawan 

7 

Somantri & 

Hariyanto 

(2015) 

Pengaruh Fasilitas 

Wisata terhadap 

Minat Berkunjung 

Fasilitas wisata, 

minat berkunjung 

Survei, analisis 

regresi 

Fasilitas wisata 

berpengaruh positif 

terhadap minat 

berkunjung 

Fasilitas sebagai salah 

satu indikator kualitas 

lingkungan 

8 
Fanani & 

Kurniati (2022) 

Faktor-faktor yang 

Memengaruhi 

Kenyamanan 

Wisatawan 

Kebersihan, 

fasilitas, keamanan, 

kenyamanan 

wisatawan 

Survei, analisis 

regresi 

Kebersihan, fasilitas, dan 

keamanan memengaruhi 

kenyamanan wisatawan 

Kebersihan dan 

fasilitas sebagai 

indikator kualitas 

lingkungan 

9 
Irwan et al. 

(2020) 

Kelestarian 

Lingkungan sebagai 

Indikator 

Keberhasilan 

Kelestarian 

lingkungan, 

pariwisata 

berkelanjutan 

Studi kasus, 

deskriptif 

Pengelolaan sampah dan 

pencemaran lingkungan 

menjadi indikator utama 

keberhasilan pariwisata 

berkelanjutan 

Menjadi dasar 

indikator 

keberlanjutan dalam 

pariwisata 



85 
 

 
 

No 
Peneliti 

(Tahun) 
Judul penelitian 

Variabel yang 

dikaji 

Metode 

penelitian 
Hasil utama 

Relevansi dengan 

penelitian 

Pariwisata 

Berkelanjutan 

10 

Maharani 

Amalia Rizki 

(2017) 

Pengaruh Media 

Sosial terhadap 

Citra Destinasi dan 

Keputusan 

Berkunjung 

Wisatawan 

Media sosial, citra 

destinasi, 

keputusan 

berkunjung 

Survei, SEM 

Media sosial berpengaruh 

signifikan terhadap citra 

destinasi dan keputusan 

berkunjung wisatawan 

Rekomendasi 

wisatawan melalui 

media sosial 

memengaruhi minat 

kunjungan 

11 Valentino (2019) 

Pengaruh Electronic 

Word of Mouth 

terhadap Keputusan 

Berkunjung 

e-WOM, keputusan 

berkunjung 

Survei, analisis 

regresi 

e-WOM berpengaruh 

signifikan terhadap 

keputusan berkunjung 

wisatawan 

Mendukung peran 

rekomendasi 

wisatawan dalam 

menarik pengunjung 

12 
Gonzalez et al. 

(2005) 

Environmental 

Quality and Tourist 

Experience 

Kualitas 

lingkungan, 

pengalaman 

wisatawan 

Survei, 

kuantitatif 

Kualitas lingkungan fisik 

& sosial memengaruhi 

persepsi dan pengalaman 

wisatawan 

Dasar indikator 

kualitas lingkungan 

13 

Kozak & 

Rimmington 

(2000) 

Tourist Satisfaction 

with Mallorca, 

Spain, as an Off-

Season Holiday 

Destination 

Kualitas 

lingkungan, 

kepuasan, minat 

ulang 

Survei, 

kuantitatif 

Kualitas lingkungan 

berperan penting dalam 

menciptakan pengalaman 

positif dan minat 

kunjungan ulang 

Hubungan kualitas 

lingkungan dan minat 

berkunjung 

14 
Petterson & 

Williams (2005) 

The Value of 

Environmental 

Kualitas 

lingkungan, 

Survei, model 

ekonomi 

Kualitas lingkungan 

mencakup elemen fisik 

Memperluas konsep 

kualitas lingkungan 
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No 
Peneliti 

(Tahun) 
Judul penelitian 

Variabel yang 

dikaji 

Metode 

penelitian 
Hasil utama 

Relevansi dengan 

penelitian 

Quality in 

Recreation Demand 

Models 

pengalaman 

emosional 

dan emosional, 

memengaruhi 

pengalaman wisatawan 

15 
Chen & Tsai 

(2007) 

How Destination 

Image and 

Evaluative Factors 

Affect Behavioral 

Intentions 

Kualitas 

lingkungan, minat 

berkunjung 

Survei, SEM 

Kebersihan, keamanan, 

keindahan, fasilitas, dan 

interaksi sosial 

memengaruhi minat 

berkunjung 

Dasar indikator 

kualitas lingkungan 

dan minat berkunjung 

16 
Blancas et al. 

(2010) 

A Sustainability 

Assessment Model 

for Tourism 

Destinations 

 

Keberlanjutan 

lingkungan, sosial, 

ekonomi 

Model 

evaluasi, studi 

kasus 

Keberlanjutan diukur dari 

dampak lingkungan, 

sosial, dan ekonomi 

Dasar indikator 

keberlanjutan 

17 
Gretzel et al. 

(2000) 

Sustainable 

Tourism: A Global 

Perspective 

Keberlanjutan 

pariwisata 
Studi literatur 

Keberlanjutan mencakup 

pengelolaan sumber daya 

ekonomi, sosial, dan 

lingkungan 

Landasan teori 

keberlanjutan 

18 
Bramwell & 

Lane (2000) 

Collaboration and 

Partnerships in 

Tourism Planning 

Keberlanjutan, 

kolaborasi 
Studi literatur 

Keberlanjutan pariwisata 

memerlukan kolaborasi 

pemangku kepentingan 

Kolaborasi dalam 

keberlanjutan 

pariwisata 

19 
Litvin et al. 

(2008) 

Electronic Word-of-

Mouth in 

Hospitality and 

Rekomendasi 

wisatawan, 

Survei, 

literatur 

Rekomendasi wisatawan 

(mulut ke mulut & 

online) berdampak 

Peran rekomendasi 

pada minat 

berkunjung 
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No 
Peneliti 

(Tahun) 
Judul penelitian 

Variabel yang 

dikaji 

Metode 

penelitian 
Hasil utama 

Relevansi dengan 

penelitian 

Tourism 

Management 

keputusan 

perjalanan 

signifikan pada 

keputusan perjalanan 

20 
Bickart & 

Schindler (2001) 

Internet Forums as 

Influential Sources 

of Consumer 

Information 

Testimoni, 

rekomendasi, 

keputusan 

konsumen 

Survei, 

eksperimen 

Testimoni/ulasan 

wisatawan menjadi 

sumber informasi 

berharga dan 

memengaruhi keputusan 

kunjungan 

Rekomendasi 

wisatawan sebagai 

faktor penentu 

21 

Kwortnik & 

Thompson 

(2009) 

Unifying Service 

Quality and 

Customer 

Satisfaction 

Pengalaman, 

kepuasan, 

rekomendasi 

Survei 

Pengalaman positif 

mendorong wisatawan 

untuk merekomendasikan 

destinasi 

Peran kepuasan dalam 

rekomendasi 

wisatawan 
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Lampiran  2 Tabulasi Data 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Z1.1 Z1.2 Z1.3 Z1.4 Y1.1 Y1.2 Y1.3 

2 2 4 4 4 3 2 3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 3 

3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

3 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 

4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 2 2 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 5 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

2 2 2 3 1 2 3 3 5 5 3 3 3 4 3 3 4 

3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 5 
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4 4 2 3 2 3 1 2 3 3 4 4 2 2 5 5 4 

4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 

4 3 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 5 

4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 
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4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 

3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 3 4 4 4 2 2 2 3 1 1 1 1 1 1 2 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 
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4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 3 5 5 4 3 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

3 1 1 2 2 3 2 1 2 3 2 2 2 2 3 3 2 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 
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Lampiran  3 Kuesioner Penelitian  

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Di tempat  

 

Dengan hormat  

Saya mahasiswa Ekonomi dan Bisnis- Manajemen universitas 17 Agustus 1945 

program studi Magister Manajemen, 

 Nama: Regita Cahyani 

Nim: 1262300057 

 

Sedang mengadakan penelitian tentang “pengaruh kualitas lingkungan dan 

keberlanjutan terhadap minat berkunjung dengan rekomendasi wisatawan 

sebagai varibel mediasi pada pengunjung wisata mangrove wonorejo disurabaya 

” untuk mendukung penelitian ini diperlukan pendapat dari Bapak/Ibu/Saudara/I yang 

dituangkan dalam daftar kuesioner ini bawah ini  

Mohon kesediaan Bpak/Ibu/Saudara/I dapat meluangkan waktu untuk 

memberikan jawaban terhadap sejumlah pertanyaan di bawah ini.  

A. Data Umum Responden  

1. Nama: 

2. Usia :  

1) < 20 tahun2) 20 s.d 30 tahun 

  3) > 30 s.d 40 tahun 4) > 40 tahun  

3. jenis kelamin: 1) laki-laki2) perempuan 

4. pekerjaan: 1) pelajar/Mhs2) Pegawai Negeri 

    3) wiraswasta 4)  dan lain-lain 

5. tingkat pendidikan  : 1) SMA/SMK2) D1/D2/D3 

   3) S1/S2/S3 

6. Domisili: 1) gresik 

  2) bangkalan 

  3) Mojokerto 

  4) Surabaya 

  5) sidoarjo 

  6) lamongan  

7. Frekuensi kunjungan : 1) belum pernah 

    2) 1 kali 

     3) 3 kali 

     4) > 3 kali 
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B. Petunjuk Umum Kuisioner  

Kuisioner ini disajikan dalam bentuk pertanyaan, yang di dalamnya tidak ada 

jawaban yang benar atau salah, sehingga memungkinkan anda untuk secara bebas 

memilih altenatif jawaban sesuai dengan pendapat atau pengalaman anda. 

1. SP = Sangat Puas (diberi skor 5)  

2. P = Puas (diberi skor 4)  

3. CP = Cukup Puas (diberi skor 3)  

4. TP = Tidak Puas (diberi skor 2)  

5. STP = Sangat Tidak Puas (diberi skor 1) 

 

C. Petunjuk Pengisian  

a. Isilah semua pernyataan yang ada di bawah ini dengan sebaiknya dan jangan ada 

yang terlewatkan.  

b. Pengisian jawaban cukup dengan member tanda (√) pada pernyataan yang 

dianggap sesuai dengan pendapa tresponden (satu jawaban dalam setiap nomor 

pernyataan).  

c. Setelah selesai mohon periksa kembali jawaban anda. 

 

Atas kesediaan, dukungan, kerjasama dan partisipasi 

Bapak/Ibu/Saudara/i saya ucapkan terima kasih.  

Surabaya, …………….  

 

 

Peneliti,  

Regita Cahyani  
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D. Peryataan Kuesioner  

 

NO Pernyataan STS TS N S SS 

 
1 2 3 4 5 

     

      

Kualitas lingkungan (X1) 

Indikator Kebersihan Lingkungan 

1 
Kawasan wisata mangrove terlihat bersih dari 

sampah plastik 
     

2 
Tempat sampah tersedia memadai di seluruh area 

wisata 
     

3 
Petugas kebersihan aktif membersihkan lingkungan 

secara berkala 
     

Indikator Kelestarian ekosistem 

1 Vegetasi mangrove tumbuh subur dan terawat      

2 
Tidak ada kerusakan ekosistem akibat aktivitas 

wisata 
     

3 Terdapat zona khusus konversi mangrove      

Indikator Kualitas udara dan air 

1 Udara di sekitar kawasan bebas polusi      

2 Air di sekitar mangrove tidak tercemar limbah      

3 Tidak terdapat bau tidak sedap dari perairan      

Indikator Kenyamanan visual 

1 Pemandangan alam mangrove tertata apik      

2 Jalur tracking memiliki view yang menarik      

3 
Area wisata bebas dari visualisasi yang merusak 

alam 
     

Indikator Manajemen limbah 

1 Sistem pengelolaan limbah wisata berfungsi baik      

2 Tidak terdapat limbah industri di perairan      

3 Pengelola menerapkan konsep zero-waste      

 

Keberlanjutan (X2) 

Indikator Keberlanjutan Ekologis 

1 Vegetasi mangrove terus bertambah setiap tahun      

2 Terdapat program penanaman mangrove rutin      

3 Pengelola membatasi jumlah pengunjung harian      

Indikator Keberlanjutan sosial 

1 Masyarakat lokal terlibat aktif dalan pengelolaan      

2 Tidak terjadi konflik dengan masyarakat sekitar      

3 Wisata meningkatakan kesaadarn lingkungan      

Indikator Keberlanjtan Ekonomi 

1 Pendapatan masyarakat meningkat melalui wisata      

2 Terdapat produk lokal yang dijual di kawasan      
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3 Wisata menciptakan lapangan kerja baru      

Indikator Keterlibatan komunitas 

1 
Masyarakat ikut menjaga kebersihan kawasan 

mangrove 
     

2 Terdapat kelompok sadar wisata binaan pengelola      

3 Warga lokal menjadi pemandu wisata      

Indikator  Edukasi dan kampanye Lingkungan 

1 Terdapat informasi konservasi mangrove di area      

2 Pengelola menyelenggarakan workshop lingkungan      

3 Terdapat papan edukasi di sepanjang jalur      

 

Rekomendasi wisatawan (Z) 

Indikator Kesesuian Harapan 

1 Pengalaman wisata sesuai iklan/promosi      

2 Fasilitas pendukung memadai untuk kebutuhan      

3 Durasi kunjungan cukup untuk mengeksplorasi      

Indikator Kualitas pengalaman wisata 

1 Aktivitas wisata memberikan pengalaman unik      

2 Fasilitas pendukung memadai untuk kebutuhan      

3 Durasi kunjungan cukup untuk mengeksplorasi      

Indikator Emosi positif 

1 Merasa puas dengan seluruh aspek wisata      

2 Pengalaman meningkatkan kecintaan pada alam      

3 Merasa termotivasi untuk menjaga lingkungan      

Indikator Ketersedian untuk kembali 

1 Bersedia mengulai pengalaman wisata      

2 Akan datang kembali jika fasilitas baru      

3 Merekomendasikan ke teman/keluarga      

       

MINAT BERKUNJUNG (Y) 

Indikator Kertarikan untuk berkunjung 

1 Tertarik mengunjungi destinasi serupa      

2 Ingin menjelajahi area mangrove      

3 Berminat ikut paket wisata edukasi mangrove      

Indikator Niat mengunjungi kembali 

1 Merencanakan kunjungan ulang tahun depan      

2 Akan kembali jika ada event khusus      

3 Ingin mengeksplorasi area yang belum terjamah      

Indikator Rekomendasi kepada orang lain 

1 Sudah merekomendasikan ke 3 orang      

2 Akan membagikan pengalaman di media sosial      

3 Menyarankan sebagai destinasi wajib dikunjungi      
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Lampiran  4 Karateristik Responden 

a. Usia 

 

b. Jenis Kelamin 

 

c. Tingkat Pendidikan 
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d. Frekuensi Kunjungan 

 

e. Domisili 
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Lampiran  5 Olah Data SEM PLS 
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Lampiran  6 Kartu Bimbingan 
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Lampiran  7 Turnitin 
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Lampiran  8 Jurnal Publish 
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