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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas lingkungan dan
keberlanjutan terhadap minat berkunjung pada wisata Mangrove Wonorejo di
Surabaya, dengan rekomendasi wisatawan sebagai variabel mediasi. Latar belakang
penelitian ini didasari oleh tingginya potensi wisata mangrove di kawasan pesisir
Surabaya, namun masih dihadapkan pada tantangan dalam menjaga kualitas
lingkungan dan implementasi prinsip keberlanjutan secara konsisten. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data dikumpulkan
melalui penyebaran kuesioner kepada 106 responden yang merupakan pengunjung
wisata Mangrove Wonorejo, dan dianalisis menggunakan Partial Least Square
Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kualitas lingkungan dan keberlanjutan berpengaruh signifikan terhadap minat
berkunjung. Selain itu, kedua variabel tersebut juga berpengaruh signifikan terhadap
rekomendasi wisatawan. Rekomendasi wisatawan terbukti memediasi secara
signifikan hubungan antara kualitas lingkungan dan keberlanjutan terhadap minat
berkunjung. Temuan ini mengindikasikan bahwa pengalaman positif yang dirasakan
wisatawan mendorong mereka untuk memberikan rekomendasi kepada calon
pengunjung lain, yang pada akhirnya dapat meningkatkan intensi kunjungan ulang.
Penelitian ini memberikan kontribusi teoritis dalam bidang pemasaran pariwisata
berkelanjutan, serta rekomendasi praktis bagi pengelola destinasi ekowisata dalam
mengintegrasikan strategi konservasi dan promosi berbasis pengalaman.

Kata kunci: Kualitas Lingkungan, Keberlanjutan, Rekomendasi Wisatawan, Minat
Berkunjung, Wisata Mangrove.



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of environmental quality and sustainability
on visit intention at the Mangrove Wonorejo tourism site in Surabaya, with tourist
recommendation as a mediating variable. The background of this research is based
on the high tourism potential of mangrove areas in coastal Surabaya, which still face
challenges in maintaining environmental quality and consistently applying
sustainability principles. This research employs a quantitative approach using a
survey method. Data were collected through questionnaires distributed to 100
respondents who had visited Mangrove Wonorejo, and analyzed using Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The results show that both
environmental quality and sustainability have a significant influence on visit
intention. Additionally, these two variables also significantly affect tourist
recommendations. Tourist recommendation is proven to significantly mediate the
relationship between environmental quality and sustainability toward visit intention.
These findings indicate that positive visitor experiences encourage tourists to
recommend the destination to others, which in turn strengthens the intention to revisit.
This research offers theoretical contributions to sustainable tourism marketing and
practical recommendations for ecotourism managers to integrate conservation
strategies with experience-based promotion.

Keywords: Environmental Quality, Sustainability, Tourist Recommendation, Visit
Intention, Mangrove Tourism.
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RINGKASAN

Pariwisata berkelanjutan telah menjadi fokus utama dalam pengembangan
sektor pariwisata di berbagai negara, termasuk Indonesia. Sebagai negara dengan
kekayaan ekosistem mangrove yang luas, Indonesia memiliki peluang besar untuk
mengembangkan ekowisata berbasis mangrove. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh kualitas lingkungan dan keberlanjutan terhadap minat
berkunjung, dengan rekomendasi wisatawan sebagai variabel mediasi pada kawasan
wisata mangrove Wonorejo di Surabaya. Penelitian menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode survei terhadap 106 responden pengunjung wisata
mangrove, dan data dianalisis menggunakan metode Structural Equation Modeling
(SEM) berbasis Partial Least Square (PLS).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa:

1. Kualitas lingkungan berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung pada
wisata mangrove di surabaya. Temuan ini menunjukkan bahwa lingkungan yang
bersih, alami, dan terjaga mampu meningkatkan ketertarikan wisatawan untuk
datang, karena memberikan pengalaman wisata yang bermakna, sehat, dan
edukatif.

2. Kaualitas lingkungan berpengaruh signifikan terhadap rekomendasi wisatawan.
Hal ini mengindikasikan bahwa wisatawan cenderung memberikan rekomendasi
positif terhadap destinasi wisata yang memiliki kualitas lingkungan yang baik,
seperti kebersihan, kenyamanan, dan keaslian ekosistem.

3. Keberlanjutan berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung ke wisata
mangrove. Ini menunjukkan bahwa wisatawan semakin menghargai aspek
keberlanjutan lingkungan dan sosial dalam memilih destinasi, terutama ketika
mereka melihat adanya upaya pelestarian dan pemberdayaan masyarakat lokal.

4. Keberlanjutan berpengaruh positif dan signifikan terhadap rekomendasi
wisatawan. Wisatawan lebih cenderung merekomendasikan destinasi yang
memiliki komitmen terhadap keberlanjutan karena merasa pengalaman wisata
yang mereka peroleh berkontribusi pada nilai moral dan tanggung jawab sosial.

5. Rekomendasi wisatawan berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung.
Rekomendasi atau testimoni positif dari wisatawan sebelumnya menjadi faktor
penting dalam menarik calon wisatawan, baik secara lisan maupun melalui media
digital.

6. Kualitas lingkungan berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung melalui
rekomendasi wisatawan sebagai variabel mediasi. Ini menunjukkan bahwa
kualitas lingkungan tidak hanya berdampak langsung, tetapi juga secara tidak
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langsung memperkuat minat kunjung melalui persepsi dan pengalaman
wisatawan yang mendorong rekomendasi.

Keberlanjutan berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung melalui
rekomendasi wisatawan sebagai variabel mediasi. Hal ini mengimplikasikan
bahwa praktik keberlanjutan yang diterapkan di destinasi wisata mendorong
wisatawan untuk memberikan rekomendasi, yang kemudian meningkatkan minat
kunjung pengunjung lain.
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