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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi bentuk-bentuk Omotenashi yang 

muncul dalam manga serta memaknainya berdasarkan teori Omotenashi. Pendekatan 

yang digunakan dalam penelitian adalah pendekatan Hospitality, dengan metode 

penelitian deskriptif kualitatif. Teori yang digunakan mengacu pada konsep 

Omotenashi menurut Nobuhiro Ikeda dan prinsip pelayanan Mitsukoshi. Sumber data 

berasal dari volume satu manga Shinya Shokudou karya Abe Yaro. Hasil analisis pada 

manga menunjukkan adanya dua puluh data yang tersebar pada tujuh bentuk 

representasi Omotenashi, yaitu pelayanan berdasarkan perasaan, pemberian kejutan, 

kehangatan dan kesediaan mendengarkan, fleksibilitas dalam melayani, empati dalam 

sikap, membangun relasi jangka panjang, dan menghargai kebiasaan pelanggan. 

Setiap bentuk mencerminkan praktik pelayanan yang dilakukan dengan ketulusan dan 

perhatian, serta menggambarkan hubungan sosial yang erat antara Master dan 

pelanggannya. Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa manga dapat 

berfungsi sebagai media pembelajaran budaya Jepang, khususnya budaya Omotenashi, 

melalui visualisasi naratif yang kontekstual dan bermakna sebagaimana tergambar 

dalam manga berjudul Shinya Shokudou karya Abe Yaro. 

Kata kunci: Omotenashi, manga, media populer, Hospitality, representasi budaya 
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要旨 

 

この本研究は、マンガに表れるおもてなしの形を特定し、その意味をおもて

なし理論に基づいて解釈することを目的としている。研究で使われるアプロ

ーチはホスピタリティアプローチであり、研究方法は記述的な質的研究方法

を使っている。理論は池田信博のおもてなし概念と三越のサービス原則に基

づいている。データの資料は『深夜食堂』第 1巻から取られている。マンガ

の分析結果には、おもてなしの 7つの表現形に分けられる 20 のデータが見

られる。それは「気持ちに基づいたサービス」「サプライズを与える」「温か

さと傾聴の姿勢」「柔軟な対応」「共感的な態度」「長期的な関係構築」「顧客

の習慣を尊重する」という形で表れている。それぞれの形は、誠実さと注意

深さを持つサービスの実践を反映しており、マスターと顧客の強い社会的つ

ながりを表している。この研究の結論は、『深夜食堂』というマンガが、日

本文化、特におもてなしの価値を学ぶための教材として機能できることを示

している。マンガの中で文脈的で意味のあるナラティブなビジュアルを通し

て表現されている。 

キーワード：おもてなし、マンガ、大衆メディア、ホスピタリティ、文化表

現 

 

  


