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TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Awal mula berdirinya perusahaan ini karena seringnya menerima sub
pekerjaan pengiriman barang dari PT. Eramas Jakarta untuk wilayah Jawa
Timur sehingga membuat pemilik mendirikan perusahaan pengiriman barang.
Berbekal dari pengalaman yang sudah didapat maka berdirilah perusahaan jasa
pengiriman dengan nama CV. Duta Twin Abadi, berdiri pada tanggal 9 April
2013 oleh Omita Dwi Sundari Ajib selaku pesero pengurus atau direktur dan
Agung Eko Sucahyono selaku pesero diam atau komanditer berdasarkan Akte
Notaris No. 21/2013 oleh notaris Sugiman, SH. M,Kn. Perusahaan ini
berkantor di Dsn. Ngoro Ds. Ngoro Kec. Ngoro kabupaten Mojokerto Jawa
Timur.

CV. Duta Twin Abadi secara perlahan mulai menerima pesanan untuk
jasa pengiriman barang selain menerima sub pekerjaan pengiriman barang dari
PT. Eramas Jakarta. Jasa pengiriman barang yang pertama kali diterima adalah
untuk pengiriman alat peraga pendidikan ke lembaga penerima (door to door)
untuk kota Madiun, selanjutnya berkembang ke daerah-daerah lain di Jawa
Timur. Pada tahun 2013 CV. Duta Twin Abadi menerima order jasa
pengiriman barang Alat Peraga Edukatif (APE) untuk 3000 lembaga PAUD di
Jawa Timur dalam rentang waktu selama 2 bulan.

Dengan semakin banyaknya order pesanan jasa pengiriman barang
yang diterima maka CV. Duta Twin Abadi mengembangkan jasa pengiriman
barang tidak hanya untuk alat peraga pendidikan saja tapi mulai masuk ke
instansi-instansi  lain termasuk pabrik-pabrik yang membutuhkan jasa
pengiriman barang yang cepat. Salah satunya adalah PT. Perkebunan
Nusantara XI yang ada di Surabaya. Selain itu masih banyak lagi konsumen

yang menggunakan jasa pengiriman barang dari CV. Duta Twin Abadi.
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2.2 Pengiriman Barang

Pelayanan pengiriman barang adalah kegiatan yang dilakukan oleh
seseorang atau sekelompok orang dengan landasan faktor material melalui
sistem, prosedur dan metode tertentu dalam rangka usaha memenubhi
kepentingan orang lain sesuai dengan haknya. Selain itu pengiriman barang
dapat diartikan mempersiapkan pengiriman fisik barang dari gudang
ketempat tujuan yang disesuaikan dengan dokumen pemesanan dan
pengiriman serta dalam kondisi yang sesuai dengan persyaratan penanganan
barangnya.

Jasa pengiriman barang adalah usaha yang ditujukan untuk mewakili
kepentingan pemilik barang, untuk mengurus semua kegiatan yang
diperlukan bagi terlaksananya pengiriman dan penerimaan barang melalui
transportasi darat, laut dan udara yang dapat mencakup kegiatan penerimaan,
penyimpanan, sortasi, pengepakan, penandaan pengukuran, penimbangan,
pengurusan penyelesaian dokumen, penerbitan dokumen angkutan, klaim
asuransi, atas pengiriman barang serta penyelesaian tagihan dan biaya-biaya
lainnya berkenan dengan pengiriman barang-barang tersebut sampai dengan
diterimanya barang oleh yang berhak menerimanya.

Jasa pengiriman barang adalah segala upaya yang diselenggarakan
atau dilaksanakan secara sendiri atau secara bersama-sama dalam suatu
organisasi untuk memberikan pelayanan secara efektif dan efesien. Dari
definisi di atas pengiriman barang adalah segala upaya yang diselenggarakan
secara sendiri atau bersama-sama dalam suatu organisasi untuk memberikan
pelayanan jasa berupa pengiriman barang, baik antar kota, antar pulau dan

antar negara.

2.3 Sistem Informasi
Sistem informasi adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang
merupakan kombinasi dari orang-orang, fasilitas, teknologi, media, prosedur,
dan pengendalian yang ditujukan untuk mendapatkan jalur komunikasi
penting, memproses tipe transaksi rutin tertentu, memberi sinyal kepada

manajemen dan yang lainnya terhadap kejadian internal dan eksternal yang
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penting dan menyediakan suatu dasar informasi untuk pengambilan
keputusan yang baik. Sistem informasi dapat juga berbentuk aplikasi yang
dirancang untuk suatu organisasi.

Sistem informasi adalah aplikasi untuk mendukung operasi dari suatu
organisasi: operasi, instalasi, dan perawatan komputer, perangkat lunak, dan data.
Dari uraian diatas sistem informasi dapat definisikan sebagai berikut :

a. Suatu sistem yang dibuat oleh manusia yang terdiri dari komponen dalam
organisasi untuk mencapai suatu tujuan yaitu menyajikan informasi.

b. Sekumpulan prosedur organisasi yang pada saat dilaksanakan akan
memberikan informasi bagi pengambil keputusan dan atau untuk

mengendalikan organisasi.

2.4 Komponen Sistem Informasi
Suatu sistem terdiri dari sejumlah komponen yang saling berinteraksi,
yang artinya saling bekerjasama membentuk suatu kesatuan. Komponen-
komponen sistem atau elemen-elemen sistem dapat berupa subsistem atau
bagian-bagian dari sistem. Setiap sistem tidak perduli betapapun kecilnya,
selalu mengandung komponen-komponen atau subsistem-subsistem. Setiap
subsistem mempunyai sifat-sifat dari subsistem untuk menjalankan suatu
fungsi tertentu dan mempengaruhi proses sistem secara keseluruhan.
Komponen-komponen dari sistem informasi dapat disebut blok
bangunan (building block), yang terdiri dari:
a. Blok masukan (input block)
Input mewakili data yang masuk kedalan sistem informasi. Input yang
dimaksud adalah metode dan media untuk menangkap data yang akan
dimasukan, yang dapat berupa dokumen-dokumen dasar.
b. Blok model (model block)
Blok ini terdiri dari kombinasi prosedur, logika, dan model matematik
yang akan memanipulasi data input dan data yang tersimpan dibasis data,
dengan cara yang sudah tertentu untuk menghasilkan keluaran yang

diinginkan.
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c. Blok keluaran (output block)
Produk dari sistem informasi adalah keluaran yang merupakan informasi
yang berkualitas dan dokumentasi yang berguna untuk semua tingkatan
manajemen serta semua pemakai sistem.

d. Blok teknologi (technology block)
Teknologi merupakan tool box dengan sistem informasi. Teknologi yang
digunakan untuk menerima input, menjalankan model, menyimpan dan
mengakses data, menghasilkan dan mengirimkan keluaran, dan membantu
pengendalian dari sistem secara keseluruhan. Teknologi terdiri dari 3
bagian utama, yaitu teknisi (brainware), perangkat lunak (software), dan
perangkat keras (hardware).

e. Blok basis data (database block)
Basis data (database) merupakan kumpulan data yang saling berkaitan
dan berhubungan satu sama lain, tersimpan diperangkat keras komputer
dan menggunakan pernagkat lunak untuk memanipulasinya. Data perlu
disimpan dalam basis data untuk keperluan penyediaan informasi lebih
lanjut. Data didalan basis data perlu diorganisasikan sedemikian rupa
supaya informasi yang dihasilkan berkualitas.Organisasi basis data yang
baik juga berguna untuk efisiensi kapasitas penyimpanannya. Basis data
diakses atau dimanipulasi menggunakan perangkat lunak paket yang
disebut DBMS (Database Management System).

f. Blok kendali (control block)
Banyak hal yang dapat merusak sistem informasi, seperti bencana alam,
api, temperatur, air, debu, kecurangan-kecurangan, kegagalan-kegagalan
sistem itu sendiri, ketidakefisienan, sabotase dan lain sebagainya.
Beberapa pengendalian perlu dirancang dan diterapkan untuk meyakinkan
bahwa hal-hal yang dapat merusak sistem dapat dicegah ataupun bila

terlanjur terjadi kesalahan-kesalahan dapat langsung cepat diatasi.
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2.5 Pengertian Database

Database atau basis data adalah kumpulan data yang disimpan secara
sistematis di dalam komputer yang dapat diolah atau dimanipulasi
menggunakan perangkat lunak (program aplikasi) untuk menghasilkan
informasi. Pendefinisian basis data meliputi spesifikasi berupa tipe data,
struktur data dan juga batasan-batasan data yang akan disimpan. Basis data
merupakan aspek yang sangat penting dalam sistem informasi dimana basis
data merupakan gudang penyimpanan data yang akan diolah lebih lanjut.
Basis data menjadi penting karena dapat mengorganisasi data, menghidari
duplikasi data, hubungan antar data yang tidak jelas dan juga update yang
rumit.

Proses memasukkan dan mengambil data ke dan dari media
penyimpanan data memerlukan perangkat lunak yang disebut dengan sistem
manajemen basis data (database management system | DBMS). DBMS
merupakan sistem perangkat lunak yang memungkinkan pengguna database
(database user) untuk memelihara, mengontrol dan mengakses data secara
praktis dan efisien. Dengan kata lain semua akses ke basis data akan
ditangani oleh DBMS. Ada beberapa fungsi yang harus ditangani DBMS
yaitu mengolah pendefinisian data, menangani permintaan pemakai untuk
mengakses data, memeriksa sekuriti dan integriti data yang didefinisikan oleh
DBA (Database Administrator), menangani kegagalan dalam pengaksesan
data yang disebabkan oleh kerusakan sistem maupun disk dan menangani
unjuk kerja semua fungsi secara efisien.

Tujuan utama dari DBMS adalah untuk memberikan tinjauan abstrak
data kepada pengguna. Jadi sistem menyembunyikan informasi tentang
bagaimana data disimpan, dipelihara dan tetap bisa diambil (diakses) secara
efisien. Pertimbangan efisien di sini adalah bagaimana merancang struktur
data yang kompleks tetapi masih tetap bisa digunakan oleh pengguna awam
tanpa mengetahui kompleksitas strukturnya. Berikut pembagian basis data

menurut jenisnya:
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a. Basis data flat-file.
Basis data flat-file ideal untuk data berukuran kecil dan dapat dirubah
dengan mudah. Pada dasarnya, mereka tersusun dari sekumpulan string
dalam satu atau lebih file yang dapat diurai untuk mendapatkan informasi
yang disimpan. Basis data flat-file baik digunakan untuk menyimpan
daftar atau data yang sederhana dan dalam jumlah kecil. Basis data flat-
file akan menjadi sangat rumit apabila digunakan untuk menyimpan data
dengan struktur kompleks walaupun dimungkinkan pula untuk
menyimpan data semacam itu. Beberapa kendala dalam menggunakan
basis data jenis ini adalah rentan pada korupsi data karena tidak adanya
penguncian yang melekat ketika data digunakan atau dimodifikasi dan
juga adanya duplikasi data yang mungkin sulit dihindari. Salah satu tipe
basis data flat-file adalah file CSV yang menggunakan pemisah koma
untuk setiap nilainya.
b. Basis data relasional.

Basis data ini mempunyai struktur yang lebih logis terkait cara
penyimpanan. Kata "relasional™ berasal dari kenyataan bahwa tabel-tabel
yang berada di basis data dapat dihubungkan satu dengan lainnya. Basis
data relasional menggunakan sekumpulan tabel dua dimensi yang masing-
masing tabel tersusun atas baris (tupel) dan kolom (atribut). Untuk
membuat hubungan antara dua atau lebih tabel, digunakan key (atribut
kunci) yaitu primary key di salah satu tabel dan foreign key di tabel yang
lain. Saat ini, basis data relasional menjadi pilihan karena keunggulannya.
Beberapa kelemahan yang mungkin dirasakan untuk basis data jenis ini
adalah implementasi yang lebih sulit untuk data dalam jumlah besar
dengan tingkat kompleksitasnya yang tinggi dan proses pencarian
informasi yang lebih lambat karena perlu menghubungkan tabel-tabel

terlebih dahulu apabila datanya tersebar di beberapa tabel.
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2.6 Pengertian MySQL
MySQL adalah sistem manajemen database SQL yang bersifat Open

Source dan paling populer saat ini. Sistem Database MySQL mendukung
beberapa fitur seperti multithreaded, multi-user, dan SQL database
managemen sistem (DBMS). Database ini dibuat untuk keperluan sistem
database yang cepat, handal dan mudah digunakan.

UIf Micheal Widenius adalah penemu awal versi pertama MySQL
yang kemudian pengembangan selanjutnya dilakukan oleh perusahaan
MySQL AB. MySQL AB yang merupakan sebuah perusahaan komersial
yang didirikan oleh para pengembang MySQL. MySQL sudah digunakan
lebih dari 11 millar instalasi saat ini. Berikut ini beberapa kelebihan MySQL
sebagai database server antara lain :

1. Source MySQL dapat diperoleh dengan mudah dan gratis.

2. Sintaksnya lebih mudah dipahami dan tidak rumit.

3. Pengaksesan database dapat dilakukan dengan mudah.

4. MySQL merupakan program yang multithreaded, sehingga dapat
dipasang pada server yang memiliki multiCPU.

5. Didukung programprogram umum seperti C, C++, Java, Perl, PHP,
Python, dsb.

6. Bekerja pada berbagai platform. (tersedia berbagai versi untuk berbagai
sistem operasi).

7. Memiliki jenis kolom yang cukup banyak sehingga memudahkan
konfigurasi sistem database.

8. Memiliki sistem sekuriti yang cukup baik dengan verifikasi host.

9. Mendukung ODBC untuk sistem operasi Windows.

10. Mendukung record yang memiliki kolom dengan panjang tetap atau
panjang bervariasi.

11. MySQL dan PHP merupakan sistem yang saling terintegrasi. Maksudnya
adalah pembuatan database dengan menggunakan sintak PHP dapat di

buat. Sedangkan input yang di masukkan melalui aplikasi web yang
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menggunakan script serverside seperti PHP dapat langsung dimasukkan
ke database MySQL yang ada di server dan tentunya web tersebut berada

di sebuah web server.

2.7 Pengertian Website

Website adalah sering juga disebut Web, dapat diartikan suatu
kumpulan-kumpulan halaman yang menampilkan berbagai macam informasi
teks, data, gambar diam ataupun bergerak, data animasi, suara, video maupun
gabungan dari semuanya, baik itu yang bersifat statis maupun yang dinamis,
yang dimana membentuk satu rangkaian bangunan yang saling berkaitan
dimana masing-masing dihubungkan dengan jaringan halaman atau
hyperlink.

Atau definisi website adalah kumpulan dari berbagai macam halaman
situs, yang terangkum didalam sebuah domain atau juga subdomain, yang
lebih tempatnya berada di dalam WWW (World Wide Web) yang tentunya
terdapat di dalam Internet. Halaman website biasanya berupa dokumen yang
ditulis dalam format Hyper Text Markup Language (HTML), yang bisa
diakses melalui HTTP, HTTP adalah suatu protokol yang menyampaikan
berbagai informasi dari server website untuk ditampilkan kepada para user
atau pemakai melalui web browser. Jenis-jenis website ada 3 (tiga) macam
diantaranya, bisa dibaca dibawah ini:

- Website Statis adalah suatu website yang mempunyai halaman yang tidak
berubah. Yang artinya adalah untuk melakukan sebah perubahan pada
suatu halaman hanya bisa dilakukan secara manual yitu dengan cara
mengedit kode-kode yang menjadi struktur dari website itu sendiri.

- Website Dinamis adalah merupakan suatu website yang secara
strukturnya diperuntukan untuk update sesering mungkin. Biasanya selain
dimana utamanya yang bisa diakses oleh para pengguna (user) pada

umumnya, juga telah disediakan halaman backend yaitu untuk mengedit
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kontent dari website tersebut. Contoh dari website dinamis seperti web
berita yang didalamnya terdapat fasilitas berita, dsb.

- Website Interaktif adalah suatu website yang memang pada saat ini
memang terkenal. Contohnya website interaktif seperti forum dan blog.
Di website ini para pengguna bisa berinteraksi dan juga beradu argument

mengenai apa yang menjadi pemikiran mereka.

2.8 HTML (Hyper Text Markup Language)

HTML (Hyper Text Markup Language) adalah sebuah bahasa
markah yang digunakan untuk membuat sebuah halaman web, menampilkan
berbagai informasi di dalam sebuah penjelajah web Internet dan pemformatan
hiperteks sederhana yang ditulis dalam berkas format ASCII agar dapat
menghasilkan tampilan wujud yang terintegerasi. Dengan kata lain, berkas
yang dibuat dalam perangkat lunak pengolah kata dan disimpan dalam
format ASCII normal sehingga menjadi halaman web dengan perintah-
perintah HTML. Bermula dari sebuah bahasa yang sebelumnya banyak
digunakan di dunia penerbitan dan percetakan yang disebut dengan
SGML (Standard Generalized Markup Language).

HTML adalah sebuah standar yang digunakan secara luas untuk
menampilkan halaman web. HTML saat ini merupakan standar Internet yang
didefinisikan dan dikendalikan penggunaannya oleh World Wide Web
Consortium (W3C).

2.9 XAMPP

XAMPP adalah perangkat lunak bebas yang mendukung banyak
sistem operasi, merupakan campuran dari beberapa program. Yang
mempunyai fungsi sebagai server yang berdiri sendiri (localhost), yang terdiri
dari program MySQL database, Apache HTTP Server, dan penerjemah ditulis
dalam bahasa pemrograman PHP dan Perl.

Nama XAMPP merupakan singkatan dari X (empat sistem operasi),
Apache, MySQL, PHP dan Perl. Program ini tersedia di bawah GNU General

Public License dan bebas, adalah mudah untuk menggunakan web server yang
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dapat melayani tampilan halaman web yang dinamis. Jika ingin mendapatkan
xampp dapat mendownload langsung dari situs resminya

2.10 DFD (Data Flow Diagram)

Data Flow Diagram atau DFD merupakan gambaran suatu sistem
yang telah ada atau sistem baru yang dikembangkan secara logika tanpa
mempertimbangkan lingkungan fisik dimana data tersebut mengalir. Dengan
adanya Data Flow Diagram maka pemakai sistem yang kurang memahami
dibidang komputer dapat mengerti sistem yang sedang berjalan.

DFD ini adalah salah satu alat pembuatan model yang sering
digunakan, khususnya bila fungsi — fungsinya sistem merupakan bagian yang
lebih penting dan kompleks dari pada data yang dimanipulasi oleh sistem.
Dengan kata lain, DFD adalah alat pembuatan model yang memberikan

penekanan hanya pada fungsi sistem.

2.11 ERD (Entity Relationship Diagram)

ERD merupakan suatu model untuk menjelaskan hubungan antar data
dalam basis data berdasarkan objek-objek dasar data yang mempunyai
hubungan antar relasi. ERD untuk memodelkan struktur data dan hubungan
antar data, untuk menggambarkannya digunakan beberapa notasi dan simbol.

Entity Relationship diagram (ERD) merupakan teknik yang
digunakan untuk memodelkan kebutuhan data dari suatu organisasi, biasanya
oleh System Analys dalam tahap analisis persyaratan proyek pengembangan
system. Sementara seolah-olah teknik diagram atau alat peraga memberikan
dasar untuk desain database relasional yang mendasari sistem informasi yang
dikembangkan. ERD bersama-sama dengan detail pendukung merupakan
model data yang pada gilirannya digunakan sebagai spesifikasi untuk

database.
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