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1.1 Latar Belakang

CV. Duta Twin Abadi adalah sebuah perusahan yang bergerak
dibidang jasa pengiriman barang. Berdomisili di Dusun Ngoro Desa Ngoro
Kecamatan Ngoro Kabupaten Mojokerto. Didirikan pada tanggal 9 April 2013
oleh Omita Dwi Sundari Ajib dan Agung Eko Sucahyono berdasarkan Akte
Notaris No. 21/2013 oleh notaris Sugiman, SH. M,Kn.

Dalam perkembangannya, CV. Duta Twin Abadi berusaha memenuhi
kebutuhan jasa pengiriman barang yang semakin meningkat. Untuk
menghadapi persaingan bisnis yang semakin pesat, perusahaan harus
meningkatkan kinerja pelayanan. Dengan meningkatnya jumlah pengiriman
barang, kerap terjadi permasalahan, salah satunya ketika terjadi keterlambatan.
Hal ini disebabkan karena perusahaan masih menggunakan sistem yang belum
terkomputerisasi.

Proses pengolahan dan penyajian informasi yang digunakan selama ini
masih dilakukan secara manual. Faktor kesalahan manusia masih sering terjadi
dalam mengolah data serta penyimpanan dan perawatan dokumen.

Berdasarkan permasalahan di atas, masih terdapat banyak hambatan
pada proses manual yang digunakan. Oleh karena dasar tersebut, maka akan
dibuat sebuah sistem informasi jasa pengiriman barang.

Dengan adanya sistem informasi ini diharapkan akan mampu
mengatasi masalah tersebut di atas. Serta nantinya bisa bermanfaat dan
membantu sistem kerja pada perusahaan supaya lebih baik dari sebelumnya.
Dan juga memberikan kemudahan dalam melakukan pemerikasaan status

pengiriman barang secara online bagi pelanggan.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dalam penelitian ini rumusan

masalah yang didapat adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana memudahkan perusahaan dalam mengolah data, transaksi dan

pembuatan laporan.

2. Bagaimana mempermudah proses pemantauan status pengriman barang.

1.3 Batasan Masalah

Dari rumusan masalah yang sudah diuraikan sebelumnya, maka peneliti

membuat batasan masalah sebagai berikut :

Sistem informasi yaitu suatu sistem yang menyediakan informasi untuk
manajemen dalam mengambil keputusan dan juga untuk menjalankan
operasional perusahaan, dimana sistem tersebut merupakan kombinasi dari
orang-orang, teknologi informasi dan prosedur-prosedur yang
tergorganisasi, dalam hal ini sistem informasi jasa pengiriman barang
CV.Duta Twin Abadi.

Uji coba dan evaluasi sistem informasi dibatasi pada sistem informasi yang
sudah dibuat untuk perusahaan jasa pengiriman barang CV. Duta Twin
Abadi

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan Penelitian :

Tujuan dari penelitian ini adalah membuat aplikasi sistem informasi berbasis

web untuk jasa pengiriman barang.

Manfaat Penelitian :

Hasil dari penelitian ini diharapakan dapat memberikan manfaat khususnya bagi

perusahaan-perusahaan jasa pengiriman, peneliti, dan pembaca.

1.
2.

Memudahkan pelanggan dalam mengetahui status pengiriman barang.
Memberikan jaminan keamanan terhadap barang-barang yang telah dikirim
sehingga sampai ditempat tujuan sesuai dengan waktu yang ditentukan.

Memudahkan perusahaan dalam mengolah data pengiriman.
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1.5 Metode Penelitian

Metode yang digunakan dalam penyusunan laporan tugas akhir dan pembuatan

sistem informasi jasa pengiriman barang ini adalah :

1. Metode analisa, yaitu menentukan dan menganalisa apa Ssaja yang
dibutuhkan oleh suatu perusahaan.

2. Survey lapangan, yaitu melakukan survey lapangan dengan cara melihat
langsung bagaimana proses pengiriman barang sampai pembuatan laporan

3. Metode studi kepustakaan, yaitu melakukan pengambilan sumber-sumber
yang berpengaruh dalam data-data yang membantu dalam penyusunan

laporan ini.
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