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Pengaruh Kepemimpinan Transformasional,
Komunikasi Internal, dan Kemampuan Bekerja
terhadap Komitmen Organisasi dan Kinerja Organisasi
pada PT Perkebunan Nusantara I di Surabaya

ABSTRAK

PT Perkebunan Nusantara I (PTPN I) adalah salah satu Badan Usaha Milik
Negara (BUMN) di Indonesia yang bergerak di bidang perkebunan, khususnya dalam
pengelolaan dan produksi komoditas utama seperti karet, kopi dan teh serta komoditas
pendukung seperti tembakau, pabrik karung plastik dan optimalisasi aset. Sejak 1
Desember 2023 PTPN I sebagai subholding memiliki beberapa kantor regional yang
tersebar di Sumatera, Jawa, dan Sulawesi untuk mendukung kegiatan bisnisnya.
Perusahaan ini memulai sejarahnya di Aceh pada tahun 1961 dengan nama PPN
Kesatuan Aceh. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
kepemimpinan transformasional, komunikasi internal, dan kemampuan bekerja
terhadap komitmen organisasi dan kinerja organisasi pada PT Perkebunan Nusantara
I di Surabaya. Penelitian ini merupakan causal explanatory menggunakan metode
kuantitatif dengan sumber data primer diperoleh dari penyebaran kuesioner. Populasi
penelitian adalah karyawan PT Perkebunan Nusantara I di Surabaya. Pemilihan
responden dilakukan dengan metode purposive sampling dengan jumlah responden
sebanyak 100 orang.Metode analisis data menggunakan analisis deskriptif dan
analisis SEM-PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kepemimpinan
transformasional, komunikasi internal, kemampuan bekerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap komitmen organisasi, demikian juga kepemimpinan
transformasional, kemampuan bekerja dan komitmen organisasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja organisasi, sedangkan komunikasi internal
berpengaruh positif tetapi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja organisasi
pada PT Perkebunan Nusantara I di Surabaya

Kata Kunci: kepemimpinan transformasional, komunikasi internal, kemampuan
bekerja, komitmen organisasi, kinerja organisasi.
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The Influence of Transformational Leadership,
Internal Communication, and Work Ability
on Organizational Commitment and Organizational Performance
at PT Perkebunan Nusantara I in Surabaya

ABSTRACT

PT Perkebunan Nusantara I (PTPN 1) is an Indonesian State-Owned Enterprise
(BUMN) specializing in plantation operations, particularly the cultivation and
processing of primary commodities, including rubber, coffee, and tea. Additionally,
the company engages in secondary ventures such as tobacco production, plastic sack
manufacturing, and asset optimization. As of December 1, 2023, PTPN I functions as
a subholding entity with regional offices strategically located in Sumatra, Java, and
Sulawesi to enhance operational efficiency. The company was originally established
in Aceh in 1961 as PPN Kesatuan Aceh, marking the beginning of its long-standing
presence in the industry.This study aims to analyze the impact of transformational
leadership, internal communication, and work ability on both organizational
commitment and organizational performance at PTPN I’s Surabaya region. Utilizing
a quantitative causal-explanatory approach, primary data was collected through
structured questionnaires. The target population comprised employees of PTPN [ in
Surabaya, with 100 respondents selected via purposive sampling. Data analysis
techniques included descriptive statistics and SEM-PLS (Structural Equation
Modeling-Partial Least Squares). Findings reveal that transformational leadership,
internal communication, and work ability significantly and positively influence
organizational commitment. Likewise, transformational leadership, work ability, and
organizational commitment exhibit a significant positive relationship with
organizational performance. However, although internal communication has a
favorable effect, its impact on organizational performance is not statistically
significant in this context.

Keywords: transformational leadership, internal communication, work ability,
organizational commitment, organizational performance

X



RINGKASAN

PT Perkebunan Nusantara | sebagai salah satu entitas subholding PT
Pekebunan Nusanatar 111, merupakan hasil penggabungan dari PT Perkebunan
Nusantara II, VII, VIIL, IX, X, XI, XII dan XIV yang mengelola bisnis utama
yaitu perkebunan karet, kopi dan teh serta komoditas pendukung seperti
tembakau, pabrik karung plastik dan optimalisasi aset mulai dari hulu sampai
dengan produk hilir yang langsung dinikmati konsumen. PT Perkebunan
Nusantara [ yang memiliki visi baru yaitu menjadi perusahaan agribisnis
terdiversifikasi yang unggul dan berdaya saing global, dihadapkan pada
tantangan VUCA, fluktuasi harga komoditas, perubahan iklim global,
kompetisi meraih pasar yang ketat, dan perubahan regulasi serta kebutuhan
efisiensi operasional perusahaan.

Tekanan dan tantangan akibat perubahan organisasi yang mendasar
akan bertambah dan bukan berkurang, sehingga diperlukan kepemimpinan
transformasional untuk memberi semangat hidup baru pada organisasi PT
Perkebunan Nusantara I. Kepemimpinan transformasional harus menciptakan
sesuatu yang baru dari sesuatu yang lama, mengembangkan dan
mengkomunikasikan visi baru dari visi lama, dan membuat agar semua orang
tidak hanya melihat visi baru tetapi juga memberikan komitmen pencapaian
visinya. Kemampuan beradaptasi dan keterampilan komunikasi pemimpin
berpengaruh terhadap kerja sama tim, lingkungan kerja sehingga berdampak
terhadap peningkatan kinerja karyawan. Perusahaan perlu memastikan bahwa
karyawan memiliki komitmen yang kuat terhadap organisasi dan mampu
bekerja secara efektif. Sumber daya manusia yang memiliki komitmen dan
berkinerja tinggi menjadi aset utama bagi perusahaan dalam mencapai tujuan
organisasi.

Masih terdapat indikasi bahwa tingkat komitmen organisasi dan kinerja
organisasi masih perlu ditingkatkan dalam masa transisi kondolidasi
subholding. Beberapa permasalahan yang dihadapi antara lain:

1. Kepemimpinan: Gaya kepemimpinan yang belum sepenuhnya
transformasional, sehingga dibutuhkan upaya optimal yang efektif
dalam memotivasi karyawan.

2. Komunikasi Internal: Risiko proses komunikasi yang kurang efektif
antar bagian dan antar tingkatan organisasi, sehingga menghambat
penyampaian informasi maupun koordinasi pekerjaan.

3. Kemampuan Bekerja: Adanya kesenjangan antara pendidikan,
kemampuan karyawan dan adaptasi dengan tuntutan pekerjaan,



terutama respon dalam menghadapi perkembangan teknologi,

perubahan regulasi dan dinamika pasar.

Penelitian ini penting untuk dilakukan guna mengidentifikasi faktor-
faktor yang mempengaruhi komitmen organisasi dan kinerja organisasi pada
PT Perkebunan Nusantara I di Surabaya. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh kepemimpinan transformasional, komunikasi internal,
dan kemampuan bekerja terhadap komitmen organisasi dan kinerja organisasi
pada PT Perkebunan Nusantara I di Surabaya. Hasil penelitian ini diharapkan
dapat memberikan wawasan berharga dan rekomendasi bagi manajemen PT
Perkebunan Nusantara [ Surabaya dalam meningkatkan kualitas SDM dan
kinerja organisasi secara keseluruhan.

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian dalam perumusan
kebijakan-kebijakan untuk peningkatan komitmen organisasi dan kinerja
organisasi  dengan  mempertimbangkan  pola-pola  kepemimpinan
tranformasional, komunikasi internal dan kemampuan bekerja sebagai soft skill
yang perlu dimiliki sumber daya manusia dalam suatu organisasi.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif dengan metode hubungan sebab akibat (causal explanatory) untuk
membuktikan dan menganalisi hipotesis yang telah dirumuskan yaitu pengaruh
antara variabel kepemimpinan transformasional, komunikasi internal dan
kemampuan bekerja terhadap komitmen organisasi dan kinerja organisasi.
Populasi dari penelitian ini adalah seluruh karyawan tetap pada PT Perkebunan
Nusantara I di Surabaya, sejumlah 282 karyawan dengan teknik pengambilan
sampel adalah non-random atau non-probability sampling sebesar 100
responden. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini dilakukan dengan
pendekatan Structural Equation Model (SEM), dengan menggunakan
software Warp Partial Least Square (Warp PLS) versi 7.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan terhadap 7 hipotesis
dapat disimpukan bahwa kepemimpinan transformasional, komunikasi
internal, kemampuan bekerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
komitmen organisasi, demikian juga kepemimpinan transformasional,
kemampuan bekerja dan komitmen organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja organisasi, sedangkan komunikasi internal
berpengaruh positif tetapi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
organisasi pada PT Perkebunan Nusantara I di Surabaya. Saran dalam
penelitian ini adalah Penelitian selanjutnya dapat dipertimbangkan untuk
menambahkan variabel yang dapat memediasi, memoderasi dan mempengaruhi
komunikasi internal, dan kinerja organisasi selain dari variabel yang telah
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digunakan dalam penelitian ini”, sedangkan untuk PT Perkebunan Nusantara I
di Surabaya disarankan untuk menciptakan iklim kerja yang mendukung
efektifitas komunikasi internal yang bernilai tambah, meningkatkan loyalitas
dan keterikatan emosional karyawan; mendorong gaya kepemimpinan berbasis
visi, komunikatif dan nilai yang menginspirasi karyawan untuk melampaui
target pribadi demi tujuan bersama; melakukan penguatan komunikasi internal
disertai pengembangan Sumber Daya Manusia dan penguatan komitmen secara
strategis.
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