


e T —

PENGARUH KEPEMIMPINAN OTENTIK, IDENTITAS
ORGANISASI DAN KETERIKATAN KARYAWAN TERHADAP
KEPUASAN KERJA DAN KINERJA PERUSAHAAN PADA
PT. SURYA INDO PLASTIC DI SIDOARJO

Diajukan Oleh :

MUJIONO PANGESTU ALAM
NIM : 1262400020

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
2025







TESIS

PENGARUH KEPEMIMPINAN OTENTIK, IDENTITAS
ORGANISASI DAN KETERIKATAN KARYAWAN TERHADAP
KEPUASAN KERJA DAN KINERJA PERUSAHAAN PADA
PT. SURYA INDO PLASTIC DI SIDOARJO

Diajukan Oleh:

MUJIONO PANGESTU ALAM
NIM. 1262400020

Disetujui untuk diujikan:
Surabaya: 05 Juni 2025

; Rl Dipl.DHE-,MPA- eevesVisnsssesass

: Prof. Dr. Ida Aju Brahma Ratih,
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ORGANISASI DAN KETERIKATAN KARYAWAN TERHADAP
KEPUASAN KERJA DAN KINERJA PERUSAHAAN PADA PT. SURYA
INDO PLASTIC DI SIDOARJO

ABSTRAK

PT. Surya Indo Plastic (SIP) adalah perusahaan yang menyediakan kemasan
makanan PET daur ulang berkualitas luar biasa untuk industri makanan dan minuman.
Didirikan pada tahun dua ribu enam di Sidoarjo, Indonesia. Perusahaan ini ingin
memberikan dampak positif dan berkontribusi dalam melindungi lingkungan dengan
menawarkan kemasan makanan yang mengandung seratus persen bahan plastik daur
ulang. Perusahaan bekerja keras untuk mempercepat daur ulang produk Surya Indo
Plastik. Karena setiap gelas dan setiap tutup yang dibuat akan membuat perbedaan.
PT.Surya Indo Plastic memberi contoh bahwa kemasan dapat dan harus dibuat secara
berkelanjutan, untuk mencegah sampah plastik masuk ke lingkungan kita. Dengan
meningkatkan kesadaran, mendukung ekonomi sirkular, dan mendorong individu dan
perusahaan untuk mendaur ulang.Tujuan PT. Surya Indo Plastik adalah membuat
perbedaan dalam kemasan makanan melalui inovasi, tanggung jawab, dan kolaborasi.
Sedangkan tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
kepemimpinan otentik, identitas organisasi dan keterikatan karyawan terhadap
kepuasan kerja dan kinerja perusahaan pada PT. Surya Indo Plastik di Sidoarjo.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan sumber data primer diperoleh
dari penyebaran kuesioner. Populasi penelitian adalah karyawan PT. Surya Indo
Plastik di Sidoarjo. Pemilihan responden dilakukan dengan metode non-probability
sampling jenuh dengan jumlah responden sebanyak dua ratus delapan orang. Metode
analisis data menggunakan analisis deskriptif dan analisis SEM-PLS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel kepemimpinan otentik, identitas organisasi dan
keterikatan karyawan berpengaruh terhadap kepuasan kerja dan kinerja perusahaan
PT. Surya Indo Plastic di Sidoarjo.

Kata Kunci: kepemimpinan otentik, identitas organisasi, keterikatan karyawan,
kepuasan kerja, kinerja perusahaan

viii



THE EFFECT OF AUTHENTIC LEADERSHIP, ORGANIZATIONAL
IDENTITY AND EMPLOYEE ENGAGEMENT ON JOB
SATISFACTION AND COMPANY PERFORMANCE AT PT. SURYA
INDO PLASTIC IN SIDOARJO

ABSTRACT

PT. Surya Indo Plastic (SIP) is a company that provides exceptional quality recycled
plastic food packaging for the food and beverage industry. Established in two
thousand and six in Sidoarjo, Indonesia. The company wants to make a positive
impact and contribute to protecting the environment by offering food packaging
containing one hundred percent recycled plastic, which meets the highest quality and
performance standards. The company is working hard to accelerate the recycling of
PT. Surya Indo plastic products. Because every cup, and every lid makes a difference.
PT. Surya Indo Plastic is an example that packaging can and should be made
sustainably, to prevent plastic waste from entering our environment. By raising
awareness, supporting the circular economy, and encouraging individuals and
companies to recycle. SIP's ambition is to provide the best quality food packaging
made from sustainable recycled plastic materials while providing the best customer
service. SIP's goal is to make a difference in food packaging through innovation,
responsibility, and collaboration. The purpose of this study was to determine the effect
of authentic leadership, organizational identity and employee engagement on job
satisfaction and company performance at PT. Surya Indo Plastic in Sidoarjo. This
study uses a quantitative method with primary data sources obtained from distributing
questionnaires. The population of the study were employees of PT. Surya Indo Plastic
in Sidoarjo. The selection of respondents was carried out using the saturated non-
probability sampling method with a total of two hundred and eight respondents. The
data analysis method used descriptive analysis and SEM-PLS analysis. The results of
the study showed that the variables of authentic leadership, organizational identity
and employee engagement influenced job satisfaction and company performance of
PT. Surya Indo Plastic in Sidoarjo.

Keywords authentic leadership, organizational identity, employee engagement, job
satisfaction, company performance
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RINGKASAN

Manajemen sumber daya manusia merupakan fondasi penting dalam
membentuk arah dan keberhasilan suatu organisasi, terutama dalam
memastikan keberlangsungan dan peningkatan kinerja perusahaan di tengah
tantangan pasar dan dinamika internal. Fenomena tingginya pergantian
manajemen, ketidakpuasan kerja karyawan, dan stagnasi kinerja yang dialami
oleh PT. Surya Indo Plastic mengindikasikan perlunya evaluasi menyeluruh
terhadap sistem kepemimpinan dan keterlibatan karyawan. Oleh karena itu,
penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh kepemimpinan otentik,
identitas organisasi, dan keterikatan karyawan terhadap kepuasan kerja, serta
dampaknya terhadap kinerja perusahaan secara keseluruhan, dengan fokus pada
penerapan strategi manajemen sumber daya manusia di PT. Surya Indo Plastic
sebagai upaya menciptakan lingkungan kerja yang berkelanjutan, produktif,
dan berorientasi pada pertumbuhan jangka panjang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis
penelitian kausal-eksplanatori yang bertujuan untuk menguji hubungan sebab-
akibat antar variabel melalui analisis statistik inferensial. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah sampling jenuh, di mana seluruh populasi yang
berjumlah 208 karyawan PT. Surya Indo Plastic di Sidoarjo dijadikan
responden penelitian. Analisis data dilakukan dengan metode Partial Least
Squares (PLS) untuk mengevaluasi pengaruh kepemimpinan otentik, identitas
organisasi, dan keterikatan karyawan terhadap kepuasan kerja dan kinerja
perusahaan, serta untuk mengkaji peran kepuasan kerja sebagai variabel
mediasi dalam model penelitian yang dikembangkan.

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan dalam penelitian
ini, diperoleh temuan bahwa dari total 7 hipotesis yang diuji, sebanyak 5
hipotesis menunjukkan pengaruh yang signifikan dan diterima, sedangkan 2
hipotesis lainnya menunjukkan pengaruh yang tidak signifikan. Adapun
kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Kepemimpinan otentik berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
kinerja perusahaan. Hal ini dapat menunjukkan bahwa kepemimpinan
otentik yang semakin baik belum dapat meningkatkan kinerja perusahaan
PT. Surya Indo Plastic Sidoarjo.

2. Kepemimpinan otentik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
perusahaan melalui kepuasan kerja karyawan. Hal ini dapat menunjukkan
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bahwa kepemimpinan otentik yang semakin baik akan meningkatkan
kinerja perusahaan melalui kepuasan kerja karyawan PT. Surya Indo
Plastic Sidoarjo.

Identitas organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
perusahaan. Hal ini dapat menunjukkan bahwa identitas organisasi yang
semakin baik akan meningkatkan kinerja perusahaan PT. Surya Indo
Plastic Sidoarjo.

Identitas organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
perusahaan melalui kepuasan kerja karyawan. Hal ini dapat menunjukkan
bahwa kepemimpinan otentik yang baik dapat meningkatkan kinerja
perusahaan melalui kepuasan kerja karyawan PT. Surya Indo Plastic
Sidoarjo.

Keterikatan karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
perusahaan. Hal ini dapat menunjukkan bahwa keterikatan karyawan yang
semakin baik akan dapat meningkatkan kinerja perusahaan PT. Surya
Indo Plastic Sidoarjo.

Keterikatan karyawan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
kinerja perusahaan melalui kepuasan kerja karyawan. Hal ini dapat
menunjukkan bahwa keterikatan karyawan yang semakin baik belum
dapat meningkatkan kinerja perusahaan melalui kepuasan kerja karyawan
PT. Surya Indo Plastic Sidoarjo.

Kepuasan kerja karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja perusahaan. Hal ini dapat menunjukkan bahwa kepuasan kerja
karyawan yang semakin tinggi akan meningkatkan kinerja perusahaan PT.
Surya Indo Plastic Sidoarjo.
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