














viii 
 

ABSTRAK 

 

PT BPR Bank Jombang Perseroda merupakan lembaga keuangan milik 

Pemerintah Kabupaten Jombang yang memiliki peran penting dalam mendorong 

pertumbuhan ekonomi daerah melalui penyediaan layanan keuangan mikro. Seiring 

dengan perkembangan dan ekspansi bisnis, bank ini mencatat peningkatan aset yang 

signifikan setiap tahunnya. Namun, di tengah pencapaian tersebut, muncul tantangan 

baru terkait pengelolaan sumber daya manusia, khususnya dalam hal adaptasi 

terhadap digitalisasi dan dinamika organisasi yang semakin kompleks. 

 

Permasalahan utama yang dihadapi perusahaan adalah tingginya tingkat 

anxiety di kalangan karyawan akibat percepatan perkembangan teknologi informasi, 

rendahnya tingkat trust terhadap sistem dan manajemen, serta kecenderungan 

intension to leave yang dapat mengganggu stabilitas kinerja. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh anxiety, IT capability, dan trust terhadap kinerja 

karyawan dengan intension to leave sebagai variabel intervening. Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai faktor-

faktor yang memengaruhi kinerja karyawan di sektor perbankan daerah. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui 

penyebaran kuesioner kepada seluruh karyawan PT BPR Bank Jombang Perseroda. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan sebanyak 231, dan 

menggunakan teknik non-probability sampling, dengan total responden sebanyak 90 

orang. Data dianalisis menggunakan metode statistik deskriptif dan Structural 

Equation Modeling Partial Least Square (SEM-PLS). Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa anxiety, IT capability, dan trust secara signifikan memengaruhi kinerja 

karyawan, baik secara langsung maupun tidak langsung melalui intension to leave. 

Variabel intension to leave terbukti memainkan peran mediasi yang signifikan, 

terutama dalam menurunkan pengaruh negatif dari anxiety dan meningkatkan 

efektivitas pengaruh IT capability terhadap kinerja. 

Kata Kunci: kecemasan, kapabilitas teknologi informasi, kepercayaan, niat berpindah 

kerja, kinerja karyawan
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ABSTRACT 

 

PT BPR Bank Jombang Perseroda is a financial institution owned by the 

Government of Jombang Regency, playing a vital role in promoting regional 

economic growth through the provision of microfinance services. Alongside its 

business development and expansion, the bank has recorded a significant increase in 

assets each year. However, amidst these achievements, new challenges have emerged 

in human resource management, particularly in adapting to digitalization and 

increasingly complex organizational dynamics. 

The main issues faced by the company include high levels of employee anxiety 

due to the rapid advancement of information technology, a relatively low level of trust 

in the systems and management, and a growing intention to leave, which may 

undermine performance stability. This study aims to analyze the influence of anxiety, 

IT capability, and trust on employee performance, with intention to leave as a 

mediating variable. The research is expected to provide deeper insight into the factors 

that affect employee performance within the context of regional banking institutions. 

This study employed a quantitative approach using a survey method by 

distributing questionnaires to all employees of PT BPR Bank Jombang Perseroda. 

The research population consisted of 231 employees, with a sample of 90 respondents 

selected using non-probability sampling techniques. The data were analyzed using 

descriptive statistics and Structural Equation Modeling with Partial Least Squares 

(SEM-PLS). The results show that anxiety, IT capability, and trust significantly 

influence employee performance, both directly and indirectly through intention to 

leave. The intention to leave variable was found to play a significant mediating role, 

particularly in reducing the negative impact of anxiety and enhancing the positive 

effect of IT capability on performance. 

Keywords: anxiety, Information Technology (IT) Capability, trust, intention to leave, 

employee performance 
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RINGKASAN 

 

PT BPR Bank Jombang Perseroda yang sebuah lembaga keuangan milik 

Pemerintah Kabupaten Jombang yang mengalami pertumbuhan aset yang signifikan 

dari tahun ke tahun, namun di sisi lain menghadapi tantangan internal yang cukup 

kompleks, terutama terkait kondisi psikologis dan adaptasi teknologi di kalangan 

karyawan. Permasalahan utama yang menjadi sorotan adalah meningkatnya tingkat 

anxiety akibat percepatan digitalisasi dan perubahan sistem, rendahnya tingkat 

kepercayaan trust terhadap perusahaan, serta munculnya keinginan kuat dari sebagian 

intension to leave. Fenomena ini dikhawatirkan berdampak negatif terhadap stabilitas 

dan produktivitas kinerja karyawan secara keseluruhan. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kebutuhan untuk memahami faktor-faktor 

yang memengaruhi kinerja karyawan dalam konteks perubahan teknologi dan 

lingkungan kerja yang dinamis. Mengingat pentingnya menjaga stabilitas organisasi 

melalui peningkatan kualitas SDM, maka variabel-variabel seperti anxiety, IT 

capability, dan trust dianggap berperan signifikan, baik secara langsung maupun tidak 

langsung melalui niat berpindah kerja. Keunikan atau novelty dari penelitian ini 

terletak pada penggunaan intension to leave sebagai variabel intervening, yang 

menjembatani hubungan antara variabel psikologis dan kapabilitas organisasi 

terhadap outcome berupa kinerja. Pendekatan ini masih jarang digunakan, khususnya 

dalam konteks perbankan daerah seperti PT BPR Bank Jombang Perseroda. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

langsung maupun tidak langsung antara anxiety, IT capability, dan trust terhadap 

kinerja karyawan, dengan intension to leave sebagai variabel mediasi. Penelitian ini 

juga bertujuan untuk mengisi kesenjangan literatur yang masih terbatas dalam 

menjelaskan hubungan antar variabel tersebut di sektor perbankan. Secara teoritis, 

penelitian ini didasari oleh Grand Theory dari Manajemen Sumber Daya Manusia dan 

pendekatan Resource-Based View (RBV) yang menekankan pentingnya sumber daya 

internal yang unik dan tidak mudah ditiru sebagai penentu keunggulan kompetitif. Di 

tingkat teori menengah, konsep-konsep seperti trust, anxiety, IT capability, dan 

intention to leave dijelaskan secara mendalam dan terintegrasi dalam model 

konseptual. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

eksplanatori. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada seluruh 

karyawan PT BPR Bank Jombang Perseroda. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh karyawan sebanyak 231, dan karena jumlahnya tidak besar, maka digunakan 
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teknik non-probability sampling, dengan total responden sebanyak 90 orang. 

Instrumen penelitian diuji validitas dan reliabilitasnya terlebih dahulu. Teknik 

pengukuran menggunakan skala Likert lima poin, dan analisis data dilakukan dengan 

Structural Equation Modeling Partial Least Square (SEM-PLS). Analisis ini 

digunakan untuk menguji kesesuaian model, kekuatan hubungan antar variabel, serta 

untuk mengetahui signifikansi pengaruh langsung dan tidak langsung. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel independen anxiety, IT 

capability, dan trust berpengaruh signifikan terhadap intension to leave dan kinerja 

karyawan. Secara rinci, anxiety berpengaruh positif terhadap niat intension to leave 

dan juga terhadap kinerja, baik secara langsung maupun melalui mediasi. IT capability 

menunjukkan pengaruh positif dalam meningkatkan kinerja karyawan serta 

menurunkan niat untuk berpindah. Trust juga memberikan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap niat berpindah dan kinerja secara langsung, meskipun dalam jalur 

tidak langsung melalui intension to leave, pengaruhnya terhadap kinerja tidak 

signifikan. Hal ini mengindikasikan bahwa trust dapat berdampak lebih kuat ketika 

dikelola secara langsung dalam hubungan interpersonal atau sistem organisasi, 

daripada hanya melalui persepsi terhadap niat berpindah. 

Pembahasan hasil menunjukkan bahwa anxiety yang muncul akibat 

ketidakmampuan beradaptasi dengan teknologi dapat menurunkan kenyamanan kerja 

dan meningkatkan niat untuk resign. Di sisi lain, perusahaan yang memiliki sistem IT 

yang baik, disertai SDM yang siap teknologi, dapat menekan tingkat turnover dan 

mendorong produktivitas. Trust menjadi fondasi penting dalam menciptakan 

hubungan kerja yang harmonis dan berkelanjutan, namun dampaknya terhadap kinerja 

perlu diperkuat dengan komunikasi dan integritas manajerial yang lebih baik. Secara 

teoritis, penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam literatur manajemen 

SDM, khususnya dalam mengintegrasikan aspek psikologis dan teknologi dalam 

model kinerja karyawan. 

Implikasi penelitian dibagi menjadi dua: teoritis dan praktis. Secara teoritis, 

model hubungan yang dikembangkan memperkaya kajian tentang kinerja karyawan 

dengan pendekatan integratif yang menggabungkan faktor psikologis dan organisasi. 

Secara praktis, hasil penelitian ini dapat digunakan oleh manajemen PT BPR Bank 

Jombang Perseroda sebagai dasar pengambilan kebijakan strategis, khususnya dalam 

pengembangan program pelatihan teknologi, manajemen stres kerja, dan 

pembentukan budaya kerja berbasis kepercayaan. Dengan demikian, perusahaan 

dapat menciptakan lingkungan kerja yang lebih sehat, adaptif, dan produktif. 
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Simpulan dari penelitian ini adalah bahwa variabel anxiety, IT capability, dan 

trust berperan penting dalam membentuk kinerja karyawan secara langsung maupun 

melalui intension to leave. Intension to leave terbukti sebagai variabel mediasi yang 

signifikan, sehingga perlu mendapat perhatian khusus dalam strategi retensi 

karyawan. Penelitian ini merekomendasikan agar perusahaan meningkatkan 

kemampuan adaptasi teknologi karyawan melalui pelatihan, membangun komunikasi 

dua arah yang efektif untuk menumbuhkan trust, serta menyediakan layanan 

konseling untuk mengurangi anxiety saat kerja. Dengan begitu, stabilitas tenaga kerja 

dan performa organisasi dapat dijaga secara berkelanjutan. 
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