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ABSTRAK 

 

Kinerja karyawan adalah ukuran sejauh mana seorang karyawan dapat 

mencapai tujuan dan harapan yang ditetapkan oleh organisasi dalam menjalankan 

tugas dan tanggung jawab mereka. Kinerja ini dapat diukur melalui berbagai 

indikator, seperti efektivitas, efisiensi, produktivitas, serta kualitas hasil kerja. 

Selain itu, kinerja karyawan juga mencakup sikap dan perilaku yang mendukung 

lingkungan kerja yang positif. Faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan 

antara lain rekrutmen, pelatihan, lingkungan kerja, serta dukungan dari atasan dan 

rekan kerja. Kinerja yang baik mencerminkan kontribusi yang signifikan terhadap 

tujuan organisasi. Oleh karena itu, PT Federal International Finance perlu 

memperhatikan kinerja karyawan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuktikan dan menganalisis 

pengaruh rekrutmen, pelatihan, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT Federal International Finance. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif, teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah teknik sampling 

jenuh. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 41 karyawan yang merupakan 

karyawan PT Federal International Finance. Data yang diperoleh diolah dengan 

menggunakan SPSS versi 29.0 dan pengujian yang digunakan dalam penelitian ini 

meliputi Uji Instrumen yaitu Uji Validitas dan Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik 

yaitu Uji Normalitas, Uji Multikolinieritas dan Uji Heterokedastisitas, Uji Analisis 

Regresi Linier Berganda dan Koefisien Determinasi sedangkan Uji Hipotesis 

menggunakan Uji t dan Uji F. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan rekrutmen, pelatihan 

dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT 

Federal International Finance Surabaya Cabang Rajwali, rekrutmen tidak 

berpengaruh secara signfikan terhadap kinerja karyawan pada PT Federal 

International Finance Surabaya Cabang Rajwali, pelatihan berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Federal International Finance 

Surabaya Cabang Rajwali, dan lingkungan kerja tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Federal International Finance 

Surabaya Cabang Rajwali 

Kata kunci: Rekrutmen, Pelatihan, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Employee performance is a measure of the extent to which an employee can 

achieve the goals and expectations set by the organization in carrying out their 

duties and responsibilities. This performance can be measured through various 

indicators, such as effectiveness, efficiency, productivity, and quality of work 

results. In addition, employee performance also includes attitudes and behaviors 

that support a positive work environment. Factors that influence employee 

performance include recruitment, training, work environment, and support from 

superiors and coworkers. Good performance reflects a significant contribution to 

organizational goals. Therefore, PT Federal International Finance needs to pay 

attention to employee performance. 

The purpose of this study was to prove and analyze the effect of recruitment, 

training, and work environment on employee performance at PT Federal 

International Finance. This research uses quantitative methods, the sampling 

technique in this research is saturated sampling technique. The sample in this study 

were 41 employees who were employees of PT Federal International Finance. The 

data obtained is processed using SPSS version 29.0 and the tests used in this study 

include Instrument Test, namely Validity Test and Reliability Test, Classical 

Assumption Test, namely Normality Test, Multicollinearity Test and 

Heterokedasticity Test, Multiple Linear Regression Analysis Test and Coefficient of 

Determination while Hypothesis Test uses t test and F test. 

The results showed that simultaneously recruitment, training and work 

environment had a significant effect on employee performance at PT Federal 

International Finance Surabaya Rajwali Branch, recruitment had no significant 

effect on employee performance at PT Federal International Finance Surabaya 

Rajwali Branch, training had a significant effect on employee performance at PT 

Federal International Finance Surabaya Rajwali Branch, and the work 

environment had no significant effect on employee performance at PT Federal 

International Finance Surabaya Rajwali Branch. 

Keywords: Recruitment, Training, Job Satisfaction, Employee Performance 
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RINGKASAN 

 

 

Skripsi dengan judul “Pengaruh Rekrutmen, Pelatihan dan Lingkungan 

kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Federal International Finance Surabaya 

Cabang Rajawali”. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuktikan dan 

menguji pengaruh Rekrutmen, Pelatihan, dan Lingkungan Kerja secara bersama – 

sama (simultan) terhadap kinerja karyawan PT Federal International Finance 

Surabaya Cabang Rajawali. Dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan sampel sebanyak 41 responden dan teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini adalah teknik sampling jenuh yang merupakan teknik penentuan 

sampel dengan menggunakan seluruh jumlah populasi. Data yang di dapat diolah 

menggunakan SPSS versi 29.0 dan uji yang digunakan dalam penelitian ini antara 

lain Uji Instrumen yaitu Uji validitas dan Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik yaitu 

Uji Normalitas, Uji Multikolinieritas dan Uji Heterokedastisitas, Uji Analisis 

Regresi Linier Berganda dan Koefisien Determinasi sedangkan Uji Hipotesis 

menggunakan Uji T dan Uji F. 

Hasil uji t pada variabel rekrutmen menunjukkan besarnya nilai t hitung 

1,087<1,683 dari t tabel dengan nilai signifikan gaya kepemimpinan transaksional 

sebesar 0,284>0,05. Hal ini membuktikan bahwa hipotesis (H1) ditolak di mana 

berarti bahwa rekrutmen tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Pada variabel pelatihan menunjukkan besarnya nilai t hitung 1,087<1,683 dari t 

tabel dengan nilai signifikan kepuasan kerja sebesar 0,006<0,05. Hal ini 

membuktikan bahwa hipotesis (H2) diterima di mana berarti bahwa pelatihan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Pada variabel lingkungan kerja 

menunjukkan besarnya nilai t hitung -0,406>1,683 dari t tabel dengan nilai 

signifikan persepsi harga sebesar 0,687>0,05. Hal ini membuktikan bahwa 

hipotesis (H3) diterima di mana berarti bahwa lingkungan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 
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SUMMARY 

 

Thesis with the title “The Effect of Recruitment, Training and Work 

Environment on Employee Performance at PT Federal International Finance 

Surabaya Rajawali Branch”. The purpose of this study was to prove and test the 

effect of Recruitment, Training, and Work Environment together (simultaneously) 

on the performance of employees of PT Federal International Finance Surabaya 

Rajawali Branch. In this study using quantitative methods with a sample of 41 

respondents and the sampling technique in this study was a saturated sampling 

technique which is a sampling technique using the entire population. The data 

obtained is processed using SPSS version 29.0 and the tests used in this study 

include Instrument Test, namely Validity Test and Reliability Test, Classical 

Assumption Test, namely Normality Test, Multicollinearity Test and 

Heterokedasticity Test, Multiple Linear Regression Analysis Test and Coefficient of 

Determination while Hypothesis Test uses T Test and F Test. 

The t test results on the recruitment variable show the value of t count 1.087 

<1.683 from the t table with a significant value of transactional leadership style of 

0.284>0.05. This proves that the hypothesis (H1) is rejected which means that 

recruitment has no significant effect on employee performance. The training 

variable shows the calculated t value of 1.087 <1.683 from the t table with a 

significant value of job satisfaction of 0.006 <0.05. This proves that the hypothesis 

(H2) is accepted which means that training has a significant effect on employee 

performance. The work environment variable shows the calculated t value of - 

0.406> 1.683 from the t table with a significant value of price perception of 0.687> 

0.05. This proves that the hypothesis (H3) is accepted which means that the work 

environment has a significant effect on employee performance. 
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