
 

 

80 
 

LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1.  Surat Permohonan Izin Mengadakan Penelitian 
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LAMPIRAN 2.  Surat Persetujuan Melakukan Penelitian 
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LAMPIRAN 3.  Laporan Neraca Tahun 2013-2014 
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LAMPIRAN 4.  Laporan Perhitungan Sisa Hasil Usaha Tahun 2013-2014 
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LAMPIRAN 5.  Laporan Neraca Tahun 2015-2016 
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LAMPIRAN 6.  Laporan Perhitungan Sisa Hasil Usaha Tahun 2015-2016 
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LAMPIRAN 7.  Laporan Neraca Tahun 2017-2018 
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LAMPIRAN 8.  Laporan Perhitungan Sisa Hasil Usaha Tahun 2017-2018 
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LAMPIRAN 9.  Kuesioner Kepuasan Anggota 

 

KUESIONER KEPUASAN PELANGGAN (ANGGOTA) PADA KOPERASI 

KARYAWAN “SUMO” (SEJAHTERA UNGGUL MANDIRI DAN 

OPTIMIS) PT. JASAMARGA SURABAYA MOJOKERTO 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

Jawablah kolom pernyataan-pernyataan pada lembar kuesioner berikut ini dengan 

memberikan tanda centang () pada kolom jawaban yang tersedia. Pilihlah 

jawaban yang paling tepat sesuai dengan kondisi yang anda alami atau rasakan. 

 

Keterangan Jawaban: 

SP : Sangat Puas 

P : Puas 

CP : Cukup Puas 

TP : Tidak Puas 

STP  : Sangat Tidak Puas 

 

Identitas Responden: 

Nama   : 

Umur   : 

Jenis Kelamin : 

 

No. Pernyataan SP P CP TP STP 

1. Barang atau jasa yang diberikan koperasi 

sesuai dengan kebutuhan anda. 

     

2.  Anda nyaman dengan fasilitas dan 

kebersihan ruang koperasi (kantor 

pelayanannya). 

     

3. Karyawan koperasi melayani dengan 

ramah dan sopan. 

     

4. Karyawan koperasi melayani dengan 

respon cepat dan tanggap. 

     

5. Karyawan koperasi melayani dengan 

disiplin dan tepat waktu dalam 

memberikan informasi (misalnya 

informasi untuk menghadiri dan 

mengikuti Rapat Anggota Tahunan). 
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6. Pihak koperasi memberikan kemudahan 

kepada anda (misalnya kemudahan dalam 

melakukan simpan pinjam, kemudahan 

dalam proses penagihan, tidak memaksa, 

tidak membebankan bunga pinjaman yang 

besar, dan mengerti kemampuan anda). 

     

7. Anda tidak pernah mengeluh kepada 

pihak koperasi karena selalu merasa puas. 

     

8. Anda merasa puas dengan besarnya 

simpanan pokok. 

     

9. Anda merasa puas dengan besarnya 

simpanan wajib. 

     

10. Anda merasa puas dengan SHU yang 

diberikan kepada anda. 
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LAMPIRAN 10.  Kuesioner Kepuasan Karyawan 

 

KUESIONER KEPUASAN KARYAWAN PADA KOPERASI KARYAWAN 

“SUMO” (SEJAHTERA UNGGUL MANDIRI DAN OPTIMIS) PT. 

JASAMARGA SURABAYA MOJOKERTO 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

Jawablah kolom pernyataan-pernyataan pada lembar kuesioner berikut ini dengan 

memberikan tanda centang () pada kolom jawaban yang tersedia. Pilihlah 

jawaban yang paling tepat sesuai dengan kondisi yang anda alami atau rasakan. 

 

Keterangan Jawaban: 

SP : Sangat Puas 

P : Puas 

CP : Cukup Puas 

TP : Tidak Puas 

STP  : Sangat Tidak Puas 

 

Identitas Responden: 

Nama   : 

Umur   : 

Jenis Kelamin : 

Jabatan  : 

 

No. Pernyataan SP P CP TP STP 

1. Anda nyaman dengan fasilitas, sarana, 

kebersihan dan keamanan ruang koperasi 

(tempat kerja). 

     

2.  Koperasi telah menyediakan peralatan dan 

fasilitas teknologi dan informasi, sehingga 

memudahkan anda dalam melakukan 

pekerjaan, melayani anggota, serta dapat 

mengakses informasi dalam koperasi. 

     

3. Anda diberikan pelatihan guna untuk 

meningkatkan kemampuan anda sebagai 

karyawan koperasi. 

     

4. Tugas-tugas dan kewajiban yang 

diberikan kepada anda selama ini sudah 
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sesuai dan anda tidak merasa terbebani 

melakukan pekerjaan tersebut. 

5. Pihak koperasi telah memberikan hak 

kebebasan kepada anda (misalnya hak 

menyampaikan pendapat, hak 

keikutsertaan dalam proses pengambilan 

keputusan). 

     

6. Anda merasa puas dengan pengakuan 

koperasi terhadap anda. 

     

7. Anda merasa puas dengan keterlibatan 

anda, seperti berperan aktif dalam 

memberikan kontibusi pada keberhasilan 

koperasi. 

     

8. Anda dapat menjalin komunikasi baik 

dengan atasan/pimpinan. 

     

9. Anda mendapat dukungan dari 

atasan/pimpinan. 

     

10. Anda dapat menjalin komunikasi baik 

dengan rekan-rekan kerja. 

     

11. Anda dan rekan-rekan kerja anda dapat 

bekerja sama dengan baik. 

     

12. Rekan-rekan kerja anda dapat 

menciptakan suasana kerja yang kondusif. 

     

13. Gaji yang telah anda terima selama ini 

sudah sesuai. 

     

14. Terdapat insentif atau penghargaan yang 

diberikan koperasi terhadap prestasi kerja 

yang telah anda lakukan. 

     

15. Terdapat tunjangan lain, atau bonus yang 

diberikan kepada anda. 
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