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RINGKASAN 

 

Ivan Dwi Putra, 2025. IMPLEMENTASI PROGRAM DANDAN OMAH 

UNTUK MEWUJUDKAN RUMAH LAYAK HUNI DI KOTA SURABAYA 

Program Dandan Omah (dalam bahasa Jawa, "dandan" berarti memperbaiki atau 

mempercantik) diluncurkan untuk menanggulangi masalah pemukiman kumuh dan 

tidak layak huni yang masih banyak ditemukan di kota Surabaya. Permasalahan ini 

dapat disebabkan oleh banyak faktor, seperti keterbatasan ekonomi, kurangnya akses 

terhadap bantuan perumahan, dan perkembangan infrastruktur yang tidak merata. 

Program Dandan Omah adalah inisiatif Pemerintah Kota Surabaya yang bertujuan 

untuk memperbaiki Rumah Tidak Layak Huni (Rutilahu) melalui pendekatan gotong 

royong dan padat karya. Rumusan masalah penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimanakah implementasi Program Dandan Omah untuk mewujudkan rumah layak 

huni di Kota Surabaya dan melihat faktor pendorong dan penghambat implementasi 

Program Dandan Omah?. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis 

bagaimana implementasi Program Dandan Omah dan untuk mengidentifikasi faktor 

pendorong dan penghambat. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan 

kualitatif dan jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif, yang bertujuan untuk 

memahami fenomena yang terjadi dari Program Dandan Omah Kota Surabaya. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa dari segi implementasi telah berjalan sesuai 

standar yang telah ditentukan dengan menunjukkan transparansi, dan memberika 

bantuan kepada masyarakat. Keselarasan ini juga terbukti dengan kerangka berfikir 

yang berlandasan teori Van meter dan Van Horn dan kebijakan perwali nomor 35 

Tahun 2022. 

 

Kata Kunci : Pelayanan publik, Dinas DPRKPP 
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SUMMARY 

 

Ivan Dwi Putra, 2025, IMPLEMENTASI PROGRAM DANDAN OMAH 

UNTUK MEWUJUDKAN RUMAH LAYAK HUNI DI KOTA SURABAYA,  

 

The Dandan Omah Program (in Javanese, "dandan" means to repair or beautify) was 

launched to address the problem of slums and uninhabitable housing that are still 

widely found in the city of Surabaya. This problem can be caused by many factors, 

such as economic constraints, lack of access to housing assistance, and uneven 

infrastructure development. The Dandan Omah Program is an initiative of the 

Surabaya City Government that aims to repair Uninhabitable Houses (Rutilahu) 

through a gotong royong approach and intensive work. The formulation of the 

research problem is to find out how the implementation of the Dandan Omah Program 

is to realize livable houses in the city of Surabaya and to see the driving and inhibiting 

factors of the implementation of the Dandan Omah Program? The purpose of this 

study is to find out and analyze how the implementation of the Dandan Omah Program 

is and to identify the driving and inhibiting factors. This study uses a qualitative 

approach method and the type of research used is descriptive, which aims to 

understand the phenomena that occur from the Dandan Omah Program in the City of 

Surabaya. This study concludes that in terms of implementation it has been running 

according to predetermined standards by showing transparency and providing 

assistance to the community. This alignment is also proven by the framework of 

thinking based on the theory of Van meter and Van Horn and the policy of the mayoral 

regulation number 35 of 2022. 

 

Keywords : Public services, DPRKPP Service 
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