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RINGKASAN

Kepuasan konsumen merupakan hal yang sangat penting untuk kemajuan
suaiu usaha maka dari itu tujuan dalam penelitian ini adalah untuk membuktikan dan
menganalisa seberapa banyak besarnya pengaruh kualitas produk dan harga terhadap

kepuasan konsumen di restaurant top nodle expres Surabaya.

Penelitian ini dilakukan pada restaurant vang berada di il basuki rahmat no 8-

12, tunjungan plaza 4 lantai 5 Surabaya.Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
deskriptif yang menjelaskan bagaimana pengaruh variabel kualitas produk dan harga

terhadap kepuasan konsumen di restaurant top nodle expres surabaya

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh persamaan regresi sebagai berikut :
Y =3, 951+0,128 X1 + 0,111 Xz+e

Hasil penelitian menunjukan bahwa ada pengaruh signifikan variabel
kualitas produk dan harga secara bersama-sama terhadap kepuasan konsumen _hal
ini dibuktikan dengan nilai uji F dimana nilai signifikansi 0,000 Hasil penelitian
uji t menunjukkan semua variabel signifikan dari dua variable bebas yang di
teliti . Dari perolehan nilai persamaan model regresi linier berganda seluruh variable
menunjukkan nilai koefisien yang positif hal tersebut menunjukkan adanya
pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasan konsumen Keofisien
determinasi sebesar 0.701 yang berarti bahwa70,1%variabel kualitas produk dan
harga mempengaruhi keputusan pembelian sedangkan 29,9% dipengaruhi oleh
variable lain yang tidak diteliti missal nyalokasi , promosi dan kualitas pelayanan.
Berdasarkan hasil dari nilai Koefisien Korelasi Berganda diketahui R sebesar 0,543 |
vang berarti menunjukkan bahwa proporsi keeratan hubungan antara kualitas produk
dan harga secara bersama-sama terhadap kepuasan konsumen bersifat sangat kuat
dan positif sebesar 54,3% dan sisanya 45,7 % dipengaruhi oleh variabel yang tidak
diteliti vaitu lokasi,promosikualitas pelayanan,dll. Hasil penelitian menunjukan
bahwa variabel kualitas produk merupakan variable yang paling dominan dengan
nilai koefisien beta terbesar sebesar 0,128

Kata Kunci : Kualitas produk , Harga , Kepuasan konsumen.
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ABSTRACT

Costumer satisfaction is very important for the progres of a business a goal

the research is to prove and analvze how much the amount of variable quality
product and price on consumer satisfaction in top nodle expres surabava.

This research was conducted at restaurant located at j1 basuki rahmat no 8-
a 4 lantai 5 Surabaya,

This study used qualitative methods,descriptive explaining how the
influence for product quality and consumer prices of consumer satisfaction in the
restaurant top nodle expres surabaya

Based on the research result obtained regresion equation as follos:

93

Y =3, 951+0,128 X + 0,111 Xa+e

The results showed that there was a significant effect of variable product and

1

price with the same on costumer satisfaction this is attasted by the value of the f

he
test where significant value 0,000.the results of T-test research showed all
significant variables from two independent variables in meticulous
Of the acquisition value of the whole equation of multiple regression model
variables showed a positive value,it shows the influence of product quality and
price to costumer satisfaction,
The coefficient of determination of 0,701 which means that 70,1% of variable
product and prices affect satisfaction
the purchase while 29.9% is influenced by other variables that are not
research such as the location,salevice quality.
Based on the results of the multiple correlation coefficient R of 0,543
mind,which means t he show
That the proportion of the relationship between product quality and price
with the same on costumer satisfaction
Are very satisfed and positive 54,3%.and the remaining 45,7% influnced
variable that is not in carefully.location,sale,quality service.research shows the

variable quality of the product,is the most dominan variable with the largest beta

coefficient o of 0.128
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