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ABSTRACT 

This study aims to prove and analyze the effect of work ability, self-

confidence on employee performance at PT. Dandelion Sahabat Sejati Surabaya 

partially or simultaneously. The respondents of this study were 55 people. The 

research uses census sampling or sampling techniques that make all members of the 

population a sample. The data collection method uses a survey method with 

questionnaire instruments. The results of this study indicate that work ability has a 

significant effect on employee performance. Confidence has a significant effect on 

employee performance. Work ability and self confidence significantly influence 

employee performance and the rest is influenced by other factors. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis mengenai 

pengaruh kemampuan kerja, kepercayaan diri terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Dandelion Sahabat Sejati Surabaya secara parsial maupun simultan. Responden dari 

penelitian ini adalah 55 orang. Penelitian menggunakan metode teknik sampel sensus 

atau pengambilan sampel yang menjadikan semua anggota populasi sebagai sampel. 

Metode pengumpulan data menggunakan metode survei dengan instrumen kuisioner. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kemampuan kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Kepercayaan diri berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Kemampuan kerja dan kepercayaan diri berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan dan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain. 
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