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ABSTRACT

This study aims to prove and analyze the effect of work ability, self-
confidence on employee performance at PT. Dandelion Sahabat Sejati Surabaya
partially or simultaneously. The respondents of this study were 55 people. The
research uses census sampling or sampling techniques that make all members of the
population a sample. The data collection method uses a survey method with
guestionnaire instruments. The results of this study indicate that work ability has a
significant effect on employee performance. Confidence has a significant effect on
employee performance. Work ability and self confidence significantly influence
employee performance and the rest is influenced by other factors.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis mengenai
pengaruh kemampuan kerja, kepercayaan diri terhadap kinerja karyawan pada PT.
Dandelion Sahabat Sejati Surabaya secara parsial maupun simultan. Responden dari
penelitian ini adalah 55 orang. Penelitian menggunakan metode teknik sampel sensus
atau pengambilan sampel yang menjadikan semua anggota populasi sebagai sampel.
Metode pengumpulan data menggunakan metode survei dengan instrumen kuisioner.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kemampuan kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan. Kepercayaan diri berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. Kemampuan kerja dan kepercayaan diri berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan dan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain.



DAFTAR ISI

SAIMPUL ...ttt bbbt i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPS ...t ii
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI......cccoviiiiiiiiiieeeeces iii
SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIAT ..ottt iv
Motto dan Persembahnan..........cocooeiiiiiicin Vi
KATA PENGANTAR ..o e vii
ABSTRACT ...ttt bbbttt s iX
ABSTRAK ...t s X
DAFTAR IS]. ittt Xi
BAB L.t bttt 1
PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............ccccooeiiiiiiiiiiicccccce e 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN..........ccciiiiiiiiec e 6
1.3 Tujuan Penelitian ..........cooeviiiiiiiiieiees e 7
1.4 Manfaat PENEItIaN .........ccocviieieiiee e 7
BAB ...ttt 8
TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 8
P A I 1o 1T T T =Yoo S USR 8
2.1.1  Manajemen Sumber Daya Manusia.........ccccoeeveeeeneneeneseeie e 8
2.1.1.1 Peranan dan Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia ....... 9

Xi



2.1.2  Kemampuan KEerJa ........ccoeiveirininineniesresieee s 11

2.1.2.1 Jenis Kemampuan Kerja .........ccocuererreneiniininenese e 11

2.1.2.2 Faktor-faktor Kemampuan Kerja.........c.ccoceovviniinvnciennennen 12

2.1.2.3 Indikator-indikator Kemampuan Kerja...........ccccocvrvrernenen 13

2.1.3  Kepercayaan Dill.......cccccceiiiiiiiiiiiee s 14

2.1.3.1 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepercayaan Diri ......... 15

2.1.3.2 Aspek Kepercayaan Dili.......cccccocvviveieiiecienie e 18

2.1.3.3 Ciri-ciri Kepercayaan Dili........c.cccccceviiviiiieiisieeiece e 19

2.1.3.4 Indikator-indikator Kepercayaan Difi.........c.ccocoevviviiennnane. 21

2.1.4  Kinerja Karyawan ..........ccccccoiveiieiiiiee et 21

2.1.4.1 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan........ 22

2.1.4.2 Penilaian Kinerja Karyawan ...........ccccccoevevveienieenesnsneesnenes 23

2.1.4.3 Tujuan dan Manfaat Penilaian Kinerja Karyawan............... 24

2.1.4.4 Indikator-indikator Kinerja Karyawan............c.ccocooerennenen. 25

2.2 Penelitian Terdahulu ..........cccooveiiiviiie e 26

2.3 Hubungan Antar Variabel ... 29

2.3.1 Hubungan Kemampuan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan....... 29

2.3.2  Hubungan Kepercayaan Diri Terhadap Kinerja Karyawan......... 30
2.3.3 Hubungan Kemampuan Kerja dan Kepercayaan Diri Terhadap

Kinerja Karyawan ..........cocooviiiiiieneneeeeseses s 31

2.4 Kerangka KonSEPTUAL ..........ccooiiiriiriiiiisisesese s 32

2.5 HIPOTESIS. ...ttt 32

2 A = 3 | RSSO 33

METODOLOGI PENELITIAN. ..ottt 33

1.1 Desain Penelitian........ccooiiiiiiiiiiieiesesese e 33

1.2 Tempat dan WakEU .........ccoooiiieiiieie e 33

xii



1.3

14

15
1.6

1.7
18

1.9

JeniS dan SUMDBDEE Data........occvveeeiee ettt e e e e e ee e e e e nenaan 33

1.3.1 JENIS DALA....cceeeuiiieeeieiieeieeie ettt 33
1.3.2 SUMDEN DALA ...cvveiveevieiicieeiecieee et 34
Populasi dan Sampel ... 34
I = o o TV - L OSSO 34
142 SAMPEL .o e e 34
Teknik Pengumpulan Data............ccceevveieiieie i 35
Definisi Variabel dan Definisi Operasional ..............ccocccvvviiiiieieeiennnn, 36
1.6.1 Definisi Variabel Penelitian............ccocevvveieinininiienese e 36
1.6.2 Definisi Operasional ..........ccccoveveieiiiiiiieesece e 37
Proses Pengolahan Data..........ccccevvieiicie s 39
Metode Analisis Data dan Analisis Data...........ccccooeveivnieniiienenenieene 40
1.8 1  UJiINSITUMEN ..ot 41

1.8.1.1 Uji Validitas ......cceovriiiriiiieieicceesce s 41

1.8.1.2 Uji Reliabilitas.........ccocoviiiiniiiiiiceeee s 41
1.8.2  Uji ASUMSI KIASIK ......ocviiviiiiiiiiiiceceeee e 42

1.8.2.1 Uji MUltiKOlINEritas ..........ccooeveieiiinicinese e 42

1.8.2.2 Uji HeteroskedastiSitas..........cccovvevriirinenenenieseseenns 42

1.8.2.3 Uji Normalitas Data...........ccccererverriinininineneseseenns 42
1.8.3  Analisis Regresi Linier Berganda ..........ccccoocevvivviinininenenenns 42
Teknik Pengujian HIPOESIS .......coveveieiiiiiie e 43
1.9.1  Uji Koefisien Determinasi (R2) .......ccocoevreieiniiniininenesieiens 43
1.9.2 Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F)..........cccccooernees 44
1.9.3 Uji Signifikasi Pengaruh Parsial (Uji t)......c..ccoocvviiiiiiiicnnnns 45

xiii



HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......coviiiiiieese s 46
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccocoovriieiiniiiinenccee 46
411 Gambaran Umum PT. Dandelion...........ccccoevieininncnscnenene 46
4.1.2  ViSi dan MiSi ..o 46
B.1.2.1 ViSI coviiiiiiiiiiieee e 46

4.1.2.2 MiSE..eiuiiiiiiiiiiieiee e 47

4.1.3  Struktur OrganiSasi..........ccceeveeiiiierieieiieese e se e 47
4.2 Deskripsi Hasil Penelitian..........ccccoovveiiiiiiciiiiniic e 48
4.2.1  Deskripsi ReSpoNden.........ccccccvivieviiiiiiie e 48
4.3 UJIINSTIUMEN Lot 50
431 UjJi Validitas ......cooooeiiiiiiiicie e 50
4.3.2  Uji Reliabilitas .......cooeiriiiiiirieeneeee s 51
4.3.3  Uji ASUMSE KIGSIK ......coviiiiiiiiiiiiicieiceese e 52
4.3.3.1 Uji MUItIKOHNETTTaS ....ccvvivieiieieiceeece e 52

4.3.3.2 Uji HeteroskedastiSitas ...........cevvereriverenesiieneseeninnenas 53

4.3.3.3 Uji Normalitas Data............ccccerverrereiinininenenie e 54

4.4 ANALISIS DALA.....c.viiiiiieiiiieie s 55
4.4.1 Analisis Regresi Linier Berganda ..........ccccoovvvviininenenenenenns 56
4.5 Pengujian HIPOTESIS. .....cviveiiiiiie e e 58
45.1  Uji Koefisien Determinasi........cocceverveeeieneeieseeene e 58
45.2 Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F)......c..cccccoeoveenene. 59
4.5.3 Uji Signifikasi Pengaruh Parsial (Uji t)......c.ccoooevovniiniiiineenne 60
4.6 Pembahasan Hasil Temuan Penelitian ..., 61
4.6.1 Pengaruh Kemampuan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ...... 61

Xiv



4.6.2 Pengaruh Kepercayaan Diri Terhadap Kinerja Karyawan........ 62
4.6.3 Pengaruh Kemampuan Kerja dan Kepercayaan Diri Terhadap

Kinerja Karnyawan ..........cccooeeininnneeeeses s 63

4.7 Implikasi Penelitian..........ocoviiiiiiieiee s 63
4.8 Keterbatasan Penelitian...........cocoveiiiiiiiiiis s 64
BAB V e 65
PENUTUR ..ottt ettt 65
5.1 SIMPUIAN .ot 65
B2 SAIAN. .ttt bbb nrae s 65
DAFTAR PUSTAKA .t 66

LAMPIRAN

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Skor skala lKert ... 35
Tabel 4.1 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.........c.ccccocevvvviieieiienns 48
Tabel 4.2 Data Responden Berdasarkan Usia...........ccccceceviiiieniiic e se e, 48
Tabel 4.3 Data Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir...........c.ccoccoveviiennnne 49
Tabel 4.4 Data Responden Berdasarkan Lama Bekerja............cccovvvenciiicinnnnn. 49
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas ... 50
Tabel 4.6 Hasil Uji Reliabilit............ccooiioiiiiiiic e 52
Tabel 4.7 Hasil Uji MUItIKOIINEIITAS .......ccoooveiiiieie s 53
Tabel 4.8 Hasil Uji Heteroskedastisitas..........ccoovevveiieeieeniiieeiiese e sve e 54
Tabel 4.9 Hasil Uji Normalitas Da.........c.ccccceviiiiiieiiecicie e 55
Tabel 4.10 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda............cccccoovvenvieicinnnne. 56
Tabel 4.11 Hasil Uji Koefisien Determinasi..........ccccevereriverienienieeneneeseseseeniens 58
Tabel 4.12 Hasil Uji Fo.....coooeii ettt 59
Tabel 4.13 Hasil Uji tu....ooiieiececc et 60

XVi



