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ABSTRAK 

 

The0Effect of0Price, Product0Quality, and0Service Quality0on0Consumer 

Satisfaction0at Cafe0Tello'0Coffee 

The0purpose of0this study0was to determine0the effect0of Price, 0Product 

Quality,and Service0Quality as0independent variables. 0Consumer 

satisfaction0as0the dependent0variable. This0type of0research uses0associative 

research. 0Sampling was0done by0purposive sampling0method and0the number0of 

sample0members used0was 890visitors. The0data collection0method uses0a 

questionnaire. 0To0test the0feasible study0or not0use the0Validity Test0and 

Reliability0Test. The0method used0is multiple0linear regression, 0classic 

assumption0test, F0test and0T0test. 

The0results of0the analysis0obtained that0partially the0Price has0a0significant 

effect0on Consumer0Satisfaction. The0Product Quality0variable partially0has0no 

significant0effect on0Consumer Satisfaction. 0Service Quality0Variable0partially 

has0a significant0effect on0Consumer Satisfaction. 0Simultaneously that0Price, 

Product0Quality, and0Service Quality0significantly influence0Consumer 

Satisfaction. 

Keywords: 0Price, Product0Quality, Service0Quality, and0Consumer0Satisfact 
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RINGKASAN 

 

Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada Cafe Tello’ Kopi  

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Harga, Kualitas Produk, 

dan Kualitas Pelayanan sebagai variabel independen. Kepuasan Konsumen sebagai 

variabel dependen. Jenis penenlitian menggunakan penelitian asosiatif. Pengambilan 

sampel dilakukan dengan metode purposive sampling dan jumlah anggota sampel 

yang digunakan adalah 89 pengunjung. Metode pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Untuk menguji penelitian layak atau tidak menggunakan Uji Validitas 

dan Uji reliabilitas. Metode yang digunakan adalah regresi linier berganda, uji 

asumsi klasik, uji F dan uji T. 

Hasil dari analisi diperoleh bahwa secara partial Harga berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen. Variabel Kualitas Produk secara partial berpengaruh 

tidak signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Variabel Kualitas Pelayanan secara 

partial berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Secara simultan 

bahwa Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen. 
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