I SKRIPS | |
PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA CAFE

TELLO’KOPI

Oleh :
Nofal Candra Rizaldi
NBI : 1211508556

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
2020



PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA CAFE

TELLO’KOPI

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi persyaratan guna
mendapatkan Gelar Sarjana Ekonomi
Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Oleh:

Nofal Candra Rizaldi
NBI : 1211508556

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
2020












Vi




vii

KATA PENGANTAR

Dengan segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah
Subhanahu Wata’ala atas segala Rahmat dan hidayahnya yang diberikan
kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul:

“PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA COFFE

TELLO’ KOPI”

Penyusunan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi salah satu
persyaratan guna menyelesaikan studi program sarjana manajemen
Universitas 17 agustus 1945 surabaya.Pada kesempatan ini penulis ingin
menyampaikan ucapan terima kasih dan penghargaan setinggi-tingginya
kepada berbagai pihak yang telah membantu penyelesaian skripsi ini.
Ucapan terima kasih dan penghargaan penulis sampaikan kepada:

1. Dra. Ec. Hari Poernomo, MM selaku dosen pembimbingyang telah
memberikan pengarahan dan bimbingan dalam penyusunan skripsiini.

2. Ummi penulis yang telah memberikan doa-doa terbaiknya, support secara
material maupun non material. Kakak dan adik selaku keluarga yang turut
mendoakan yang terbaik dan supportnya bagi penulis.

3. Siti Fatima S.E selaku tunangan penulis untuk doa dan supportnya bagi
penulis.

4. Teman-teman S3C yang telah membantu dan memberikan dukungan serta

supportnya kepada penulis.



viii

MOTTO

Man Jadda Wa Jada
(Siapa yang bersungguh-sungguh akan berhasil)

Man Shobaro Zafiro
(Siapa yang bersabar akan beruntung)

Man Saaro ‘Alaa Darbi Washola
(Siapa yang berjalan di Jalur-Nya pasti akan sampai)



ABSTRAK

The Effect of Price, Product Quality, and Service Quality on Consumer
Satisfaction at Cafe Tello® Coffee

The purpose of this study was to determine the effect of Price, Product
Quiality,and Service Quality as independent variables. Consumer
satisfaction as the dependent variable. This type of research uses associative
research. Sampling was done by purposive sampling method and the number of
sample members used was 89 visitors. The data collection method uses a
questionnaire.  To test the feasible study or not use the Validity Test and
Reliability Test. The method wused is multiple linear regression,  classic
assumption test, F testand T test.

The results of the analysis obtained that partially the Price has a significant
effect on Consumer Satisfaction. The Product Quality variable partially has no
significant effect on Consumer Satisfaction. Service Quality Variable partially
has a significant effect on Consumer Satisfaction. Simultaneously that Price,
Product Quality,  and Service  Quality significantly  influence Consumer
Satisfaction.

Keywords: Price, Product Quality, Service Quality, and Consumer Satisfact



RINGKASAN

Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas Pelayanan Terhadap

Kepuasan Konsumen Pada Cafe Tello’ Kopi

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Harga, Kualitas Produk,
dan Kualitas Pelayanan sebagai variabel independen. Kepuasan Konsumen sebagai
variabel dependen. Jenis penenlitian menggunakan penelitian asosiatif. Pengambilan
sampel dilakukan dengan metode purposive sampling dan jumlah anggota sampel
yang digunakan adalah 89 pengunjung. Metode pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Untuk menguji penelitian layak atau tidak menggunakan Uji Validitas
dan Uji reliabilitas. Metode yang digunakan adalah regresi linier berganda, uji
asumsi klasik, uji F dan uji T.

Hasil dari analisi diperoleh bahwa secara partial Harga berpengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Konsumen. Variabel Kualitas Produk secara partial berpengaruh
tidak signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Variabel Kualitas Pelayanan secara
partial berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Secara simultan
bahwa Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan

terhadap Kepuasan Konsumen.
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