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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

Informan : Dinas Kesehatan Kabupaten Gresik 

Indikator Pertanyaan 

Umum 1. Apa itu program Universal Health Coverage?  

2. Apa saja layanan kesehatan yang dijamin dalam program UHC? 

3. Siapa saja pihak yang terlibat dalam pelaksanaan program UHC? 

4. Bagaimana mekanisme pendaftaran dan kepesertaannya? 

5. Apakah ada daerah tertentu yang menjadi fokus utama dalam 

pelaksanaan UHC? 

Tingkat 

Diskresi 

(kebebasan 

atau 

kewenangan) 

1. Apakah ada kebijakan yang mengatur tentang tingkat kebebasan 

bagi petugas kesehatan?   

2. Dalam situasi apa saja anda dapat mengambil keputusan di luar 

aturan tertulis selama pelaksanaan program? Bagaimana cara 

memastikan bahwa keputusan yang diambil tetap sesuai dengan 

tujuan program UHC? 

3. Bisakah anda beri contoh pengalaman ketika harus mengambil 

keputusan di luar kebijakan UHC? 

Kualitas 

Interaksi 

1. Apakah ada sosialisasi kepada masyarakat terkait program UHC? 

2. Bagaimana anda menangani keluhan yang disampaikan 

masyarakat terkait layanan kesehatan yang mereka terima? 

3. Bagaimana Dinas Kesehatan mengukur keberhasilan program 

UHC?  

Kepatuhan 

Terhadap 

Kebijakan 

1. Bagaimana anda memastikan bahwa pelayanan yang diberikan 

sudah sesuai dengan SOP yang berlaku?  

2. Apakah anda pernah menghadapi situasi di mana harus memilih 

antara mengikuti aturan atau mengambil keputusan lain? 

Bagaimana anda mengatasinya? 

3. Menurut anda, apa yang dapat dilakukan oleh Dinas Kesehatan 

untuk meningkatkan kepatuhan pegawai terhadap kebijakan? 

Tantangan 

yang 

Dihadapi 

1. Apa saja tantangan yang dihadapi selama pelaksanaan program? 

2. Bagaimana cara Dinas Kesehatan memastikan semua masyarakat 

terdaftar, terutama bagi yang kurang mampu? 

3. Apakah ada kesulitan dalam berkoordinasi dengan puskesmas, 

rumah sakit, atau faskes lainnya? 

4. Apa yang dilakukan jika terdapat keluhan terhadap pelayanan 

yang tidak dicover oleh BPJS? 
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Indikator Pertanyaan 

Variasi 

dalam 

Implementasi 

1. Apakah ada perbedaan pelaksanaan program UHC di Gresik 

dengan daerah lain? 

2. Apakah ada inovasi baru untuk meningkatkan pelaksanaan UHC 

di Gresik? 

Dampak 

Kebijakan 

1. Bagaimana dampak UHC terhadap kualitas pelayanan kesehatan 

di Gresik? 

2. Bagaimana UHC memengaruhi ketersediaan fasilitas dan 

distribusi tenaga kesehatan di tiap faskes? 

Akuntabilitas 1. Bagaimana Dinas Kesehatan melaporkan pelaksanaan UHC 

kepada masyarakat dan pihak terkait? 

2. Apakah Dinas Kesehatan rutin melakukan monitoring dan 

evaluasi terhadap pelaksanaan UHC di Gresik? 

3. Bagaimana Dinas Kesehatan memastikan penggunaan anggaran 

untuk UHC berjalan transparan dan sesuai dengan aturan? 

4. Apakah ada mekanisme pengaduan dari peserta atau faskes terkait 

UHC? Bagaimana proses penanganannya? 

 

Informan : Puskesmas Kebomas dan Puskesmas Driyorejo 

Indikator Pertanyaan 

Umum 1. Bagaimana SOP program UHC di puskesmas? (mekanisme 

pendaftaran dan kepesertaan) 

2. Apakah semua warga Gresik bisa mendapatkan layanan 

kesehatan gratis di puskesmas ini? Atau hanya yang 

berdomisili di wilayah pukesmas? 

3. Bagaimana jika ada seseorang yang bukan warga Gresik ingin 

berobat di sini? 

Tingkat 

Diskresi 

(kebebasan 

atau 

kewenangan) 

1. Apakah puskesmas pernah memberikan pelayanan yang 

berbeda dari SOP demi membantu pasien? 

2. Bagaimana cara mengatasi situasi saat ada peraturan yang 

membatasi pelayanan yang dibutuhkan oleh pasien? 

3. Bisakah anda beri contoh pengalaman ketika harus mengambil 

keputusan di luar kebijakan yang berlaku namun tetap sejalan 

dengan tujuan UHC? 

Kualitas 

Interaksi 

1. Bagaimana anda menjelaskan prosedur kepada pasien agar 

mudah dipahami? 
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Indikator Pertanyaan 

2. Bagaimana tindak lanjut dari puskesmas ketika ada masukan 

atau keluhan dari pasien? 

Kepatuhan 

terhadap 

Kebijakan 

1. Apakah ada perbedaan aturan dan pelayanan sejak 

diberlakukannya UHC dengan sebelumnya? 

2. Apakah ada penghargaan untuk pegawai di puskesmas agar 

lebih patuh terhadap kebijakan yang berlaku? 

Tantangan 

yang 

Dihadapi 

1. Apa kesulitan yang sering dihadapi saat melayani pasien? 

2. Bagaimana kondisi alat kesehatan dan fasilitas di Puskesmas? 

Apakah sudah cukup mendukung untuk melayani pasien? 

3. Apakah tenaga kesehatan di Puskesmas sudah cukup dan 

merata untuk melayani pasien? 

4. Apa tindakan yang dilakukan jika obat atau alat medis yang 

dibutuhkan pasien tidak tersedia? 

5. Apakah ada kendala dalam proses administrasi dan 

pendaftaran?  

6. Apakah ada masalah terkait pembiayaan selama pelaksanaan 

UHC? 

Variasi 

dalam 

Implementasi 

1. Sejauh yang anda tahu, apakah pelaksanaan UHC di 

Puskesmas ini sama dengan puskesmas lain di Gresik? 

2. Apakah ada inovasi pelayanan kesehatan yang hanya ada di 

puskesmas ini? 

Dampak 

Kebijakan 

1. Bagaimana Program UHC memengaruhi cara melayani pasien 

di Puskesmas? 

2. Apakah ada perubahan jumlah pasien sejak Program UHC 

diterapkan? 

3. Apa pendapat anda mengenai dampak UHC terhadap kualitas 

pelayanan di Puskesmas ini? 

4. Berdasarkan RPJMD Kabupaten Gresik, Puskesmas Kebomas 

dan Driyorejo menjadi prioritas pengembangan RPJMD 

karena menjadi daerah uji coba Sistem Informasi Manajemen 

Kesehatan Kerja (SIMKK). Apa yang membedakan hal 

tersebut dengan puskesmas lain?  

Akuntabilitas 1. Apakah ada sistem pengawasan atau evaluasi terkait 

pelaksanaan UHC di Puskesmas? 

2. Bagaimana Puskesmas menjaga transparansi informasi kepada 

masyarakat? 
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Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara 

 

 

Wawancara dengan Ibu Vista Aquarisa selaku Analis Kebijakan di Dinas 

Kesehatan Kabupaten Gresik 

 

 

Wawancara dengan Bapak Afifion Ramadhoni selaku Rekam Medis di 

Puskesmas Kebomas Kabupaten Gresik 
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Wawancara dengan Ibu Hidayatus dan Ibu Marni sebagai Pengguna Layanan 

Kesehatan di Puskesmas Kebomas 

 

 

Wawancara dengan Ibu Wilda sebagai Pengguna Layanan Kesehatan di 

Puskesmas Kebomas 
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Wawancara dengan Ibu Ries Auliyah selaku Kepala Tata Usaha dan Ibu Luna 

selaku Petugas PIPP di Puskesmas Driyorejo 

 

 

Wawancara dengan Ibu Ani sebagai Pengguna Layanan di Puskesmas 

Driyorejo 
 

 

Wawancara dengan Ibu Sari sebagai Pengguna Layanan Kesehatan di 

Puskesmas Driyorejo 
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Lampiran 3 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 1 
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Lampiran 4 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 2 
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Lampiran 5 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 3  
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Lampiran 6 Surat Perijinan Observasi Instansi Perguruan Tinggi 
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Lampiran 7 Surat Perijinan Observasi Bappedalitbang Kabupaten Gresik   
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Lampiran 8 Surat Perijinan Observasi Dinas Kesehatan Kabupaten Gresik 
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Lampiran 9 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 10  Hasil Turnitin 
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Lampiran 11 Bukti Publikasi Jurnal 
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Lampiran 12  Peraturan Bupati Nomor 60 Tahun 2022 Tentang Penyelenggaraan 

Universal Helath Coverage (UHC) dalam Program Jaminan Kesehatan Nasional 

di Kabupaten Gresik 

 


