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RINGKASAN 

Rianissaputri, 2025, Implementasi Kebijakan Penyelenggaraan “Universal 

Health Coverage” Menggunakan Pendekatan Street Level Bureaucracy di 

Kabupaten Gresik 

 

 Pemerintah Daerah Kabupaten Gresik berupaya untuk meningkatkan 

pelayanan kepada masyarakat, terutama pada pelayanan kesehatan. Pada tahun 

2022, Bupati Gresik meresmikan program baru yaitu Universal health 

Coverage (UHC) guna memastikan setiap warga negara memiliki akses yang 

adil dan merata terhadap pelayanan kesehatan yang berkualitas dengan biaya 

yang terjangkau. Selain itu program ini bertujuan untuk menghilangkan 

hambatan dalam mendapatkan akses layanan kesehatan, meningkatkan 

kualitas pelayanan, serta memperluas cakupan kepesertaan jaminan kesehatan 

sehingga seluruh penduduk di Kabupaten Gresik terlindungi tanpa terkecuali.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui implementasi program 

Universal health Coverage (UHC) menggunakan pendekatan street level 

bureaucracy yanag berfokus pada birokrat tingkat jalanan yang berinteraksi 

langsung dengan masyarakat dalam memberikan layanan kesehatan. Penelitian 

ini mengadopsi metode penelitian kualitatif dengan menggunakan sumber data 

primer dan sekunder. Data yang diperoleh melalui teknik pengumpulan yang 

meliputi observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini adalah 

pengimplementasian program Universal health Coverage (UHC) sudah 

berjalan dengan baik dan sejalan dengan Peraturan Bupati Nomor 60 Tahun 

2022. Program ini juga berdampak positif bagai masyarakat yang ditunjukkan 

dengan tingginya capaian kepesertaan jaminan kesehatan Kabupaten Gresik 

dari tahun ke tahun.  

 

 

Kata Kunci : Implementasi, Kebijakan, Jaminan Kesehatan Nasional, 

Universal Health Coverage (UHC) 
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SUMMARY 

Rianissaputri, 2025, Policy Implementation of “Universal health Coverage” 

Using The Street Level Bureaucracy Approach in Gresik Regency 

 

The Gresik District Government strives to improve services to the community, 

especially in health services. In 2022 the Gresik Regent inaugurated a new program, 

namely Universal health Coverage (UHC) to ensure that every citizen has fair and 

equitable access to quality health services at an affordable cost. In addition, this 

program aims to eliminate barriers to accessing health services, improve service 

quality, and expand the scope of health insurance participation so that all residents 

in Gresik Regency are protected without exception.The purpose of this study is to 

determine the implementation of the Universal Health Coverage (UHC) program 

using a street level bureaucracy approach that focuses on street level bureaucrats 

who interact directly with the community in providing health services. This study 

adopted a qualitative research method using primary and secondary data sources. 

Data were obtained through collection techniques including observation, interviews, 

and documentation. The result of this study is that the implementation of the Universal 

Health Coverage (UHC) program has been running well and is in line with Regent 

Regulation Number 60 of 2022. This program also has a positive impact on the 

community as indicated by the high achievement of health insurance participation in 

Gresik Regency from year to year. 

 

Keywords: Implementation, Policy, National Health Insurance, Universal Health 

Coverage (UHC) 
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