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KATA PENGANTAR 

 

Pengukuran Kinerja Karyawan dirancang untuk mengukur presentasi 

karyawan dai sisi kualitas, kuantitas dan ketepatan waktu. Proses pencapaiannya 

melalui berbagai macam faktor yang dirangkai sebagai suatu kesatuan yang saling 

mendukung pencapaian kinerja karyawan terbaik. Bila semua faktor digabung 

menjadi satu dan disajikan dalam bentuk penelitian, maka dapat dipelajarilah hal-hal 

yang mempengaruhi karyawan dalam mencapai standart kinerja karyawan yang 

tertinggi. 

Sebagai transisi menuju pencapaian kinerja yang terbaik, penelitian ini 

masih belum pernah dilakukan sebelumnya oleh siapapun dan kurang mendapatkan 

perhatian. Pengaruh-pengaruh yang berkaitan erat dengan kinerja karyawan masih 

perlu disajikan sebagai suatu kesatuan dalam penelitian. Hal ini dimaksudkan untuk 

memberikan wawasan yang utuh tentang prinsip-prinsip dasar yang mempengaruhi 

kinerja karyawan dan tahap-tahap yang perlu dicapai agar dapat memperoleh kinerja 

yang tinggi dam terbaik. 

Skripsi ini menjabarkan usahan minimal yang harus dilakukan karyawan 

untuk mencapai kinerja yang diharapkan. Sesuai dengan pendekatan yang 

dipergunakan dalam keilmuan, karyawan diberikan kesempatan untuk menjadi 

sumber pembelajaran dan sumber informasi lain yang membuka wawasan dan 

pengaruh yang terbentang luas di sekitarnya. Peran karyawan sangat penting untuk 

meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan dan menyesuaika model 

pengukuran kinerja karyawan yang terbaik melalui kegiatan penelitian pada skripsi 

ini. Penelitian ini juga dapat memperkaya informasi dan tambahan ilmu dalam 

bentuk kegiatan-kegiatan lain yang sesuai dan relevan yang bersumber dari hasil 

penelitian ini. 

Implementasi terbatas pada pengukuran kinerja karyawan telah mendapat 

tanggapan yang sangat positif dan masukan yang sangat berharga melalui skripisi 
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ini. Penelitian yang akan digunakan adalah menggunakan jenis penelitian Riset 

Exploratory, yaitu jenis penelitian yang bertujuan menganalisis hubungan atau 

pengaruh antara variabel – variabel melaluipengujianhipotesis.  Hasil akhir dari 

penelitian ini adalah gambaran sebab-akibat, sehingga metode ini menggunakan 

sampel dan hipotesis. 

Mudah-mudahan skripsi ini dapat memberikan yang terbaik bagi kemajuan 

dunia pendidikan dan keilmuan serta dapat meningkatkan dan memajukan organisasi 

dalam rangka mempersiapkan mencapai kinerja karyawan yang terbaik dan tertinggi 

 Surabaya,2020 

 

        Adam Sakti Bahari 
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RINGKASAN 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, 

LINGKUNGAN KERJA DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP  

KINERJA KARYAWAN PADA PT.BINATAMA SAMUDERA SURYA 

SURABAYA 

 

 PT. Binatama Samudra Surya merupakan badan usaha yang bergerak di 

bidang penjualan bahan bakar kapal (solar dan minyak mentah) yang terletak di 

Perak, Surabaya. PT. BinatamaSamudera Surya merupakan salah satu perusahaan 

pelayanan Bunker resmi sebagai mitra pertamina yang didirikan pada tahun 1989. 

PT.Binatama Samudera Surya menangani dan membuat perjanjian dengan pertamina 

untuk pemuatan teknis dan bunkering sebagai perusahaan jasa bunker resmi dibawah 

pengawasan oleh pertamina sebagai perusahaan milik pemerintah Indonesia. akan 

tetapi berdasarkan observasi yang dilakukan terhadap pelanggan mengindikasikan 

terdapat penurunan kinerja pada karyawan. Turunnya kinerja karyawan terlihat dari 

kurang tanggapnya karyawan pada saat pelayanan dan saat menyiapkan bunker yang 

akan dikirim sering mengalami komplain dari pelanggan, yaitu sering kurangnya 

bunker pada saat pengisian. Tidak maksimalnya pelayanan yang diutarakan para 

pelanggan mengindikasikan bahwa karyawan di PT. Binatama Samudera Surya  

Surabaya  kurang mampu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu dan meningkatkan 

target. Namun tidak saja dikarenakan oleh hal tersebut para karyawan menuntut 

untuk disediakan kondisi tempat bekerja yang nyaman , dukungan serta perhatian 

dari pemimpin agar karyawan dapat lebih produktif dalam bekerja. Dengan 

memperhatikan peningkatan kinerja karyawan melalui gaya kepemimpinan 

Transformasional, lingkungan kerja dan motivasi kerja diharapkan dapat 

meningkatkan kesejahteraan karyawan serta konsumen. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuktikan dan menganalisis 

pengaruh Gaya kepemimpinan Transformasional, Lingkungan KerjadanMotivasi 

Kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.Binatama Samudera Surya Surabaya 

secara parsial maupun simultan. Jenis dalam penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif. Populasi dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah semua 

karyawan di PT.Binatama Samudera Surya Surabaya yang berjumlah 35 orang 

dengan menggunakan teknik sampling Jenuh.Sampling jenuh adalah teknik 

penentuan sampel bila semua anggota populasi digunakan sebagai 
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sampel.Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan cara menyebar 

kuesioner. 

Adapun teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda dan path analysis untuk menguji hipotesis. Sedangkan uji asumsi klasik 

yang digunakan antara lain Uji Multikolinieritas, Heteoskedastisitas dan Uji 

Normalitas Data. Secara Keseluruha, indikator yang digunakan dalam penelitian ini 

valid (karena kofisien korelasi > 0.200 dengan tingkat signifikan < 0.05) dan reliabel 

( karena nilai koefisen cronbach’s Alpha > 0.60)  

Pada hasil temuan analisis dengan menggunakan analisis regresi linier 

berganda yang sekaligus menjawab hipotesis dengan menyimpulkan bahwa, 

pengaruh Lingkungan Kerja (X2) terhadap Kinerja karyawan (Y) adalah paling 

signifikan diantara tiga variabel bebas yang lain, yaitu 0.411 dengan nilai 

signifikansi 0.011. Hasil tersebut lebih tinggi daripada variabel Gaya kepemimpinan 

Transformasional (X1) 0.326 dengan nilai signifikansi 0.021 dan juga Motivasi 

Kerja (X3) 0.308 dengan nilai signifikansi 0.006 .  
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ABSTRAK 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, 

LINGKUNGAN KERJA DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP  

KINERJA KARYAWAN PADA PT.BINATAMA SAMUDERA SURYA 

SURABAYA 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh Gaya Kepemimpinan 

Transformasional, Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT.Binatama Samudera Surya Surabaya”. Penelitian ini 

dilaksanakan di PT.Binatama Samudera Surya Surabaya yang berlokasi di Jalan 

Perak Timur No. 54 Surabaya. Jenis penelitian yang digunakan adalah menggunakan 

metode penelitian kuantitatif. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah samplinng jenuh. Instrumen penelitian menggunakan kuisioner, dengan 

jumlah responden 35 orang.Metode analisis data yang digunakan adalah uji 

validitas, reliabilitas, analisis regresi berganda, analisis korelasi, koefisien 

determinasi. Dan untuk pengujian hipotesis menggunakan uji-t serta uji-F dengan 

menggunakan bantuan SPSS.  

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh positif antara variabel 

gaya kepemimpinan Transformasional, lingkungan kerja dan motivas kerja terhadap 

kinerja karyawan PT.Binatama Samudera Surya Surabaya. Dari perhitungan uji-t 

untuk gaya kepemimpinan Transformasional yang menghasilkan t hitung = 2,433. 

Untuk lingkungan kerja menghasilkan t hitung = 2,695. Dan untuk variabel motivasi 

kerja menghasilkan t hitung = 2,949. Sedangkan t tabel = 2,0395. Nilai thitung> ttabel maka 

terdapat hubungan positif anatara variabel gaya kepemimpinan Transformasional, 

lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan diPT.Binatama 

Samudera Surya Surabaya. Dari metode uji-F (secara simultan) diperoleh 

Fhitung=30.485 > Ftabel  = 2.91. oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa variabel gaya 

kepeimimpinan Transformasional, lingkungan kerja dan motivasi kerja secara 

parsial maupun simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT.Binatama Samudera Surya Suarabaya. 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional, Lingungan Kerja, Motivasi 

Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OFTRANSFORMATIONAL LEADERSHIP,  

WORKENVIRONMENT AND WORK MOTIVATION ON 

EMPLOYEEPERFORMANCEAT PT.BINATAMA SAMUDERA 

SURYASURABAYA  

 

 This study aims to determine "The Effect of Transformational Leadership 

Style, Work Environment and Work Motivation on Employees Performance at 

PT.Binatama Samudera SuryaSurabaya ". This research was conducted at 

PT.Binatama Samudera SuryaSurabaya branch Jl. Perak Timur No 54 Surabaya. 

The type of research used is using quantitative research methods. The sampling 

technique used in this study was saturated sampling. The research instrument used a 

questionnaire, with the number of respondents 35 people. The method of data 

analysis used was the test of validity, reliability, multiple regression analysis, 

correlation analysis, coefficient of determination. And to test the hypothesis using 

the t-test and F-test using SPSS assistance. 

 The results of this study indicate that there is a positive influence between 

transformational leadership style variables, work environment and work motivation 

on employee performance PT.Binatama Samudera SuryaSurabaya. From the 

calculation of the t-test for the transformational leadership style that produces t 

count = 2.433. For the work environment produces t count = 2.695. And for work 

motivation variables produce t count = 2.949. While t table = 2.0395. t count> t 

table then there is a positive relationship between the variables of transformational 

leadership style, work environment and work motivation on employee performance 

in the PT.Binatama Samudera SuryaSurabaya. From the F-test method 

(simultaneously) obtained Fcount = 30.485>Ftable = 2.91. Therefore it can be 

concluded that the variables of the transformational leadership style, work 

environment and work motivation partially or simultaneously have a positive and 

significant effect on employee performance at the PT.Binatama Samudera Surya 

Surabaya. 

 

Keywords: Transformational Leadership Style, Work Environment, Work 

Motivation, Employee Performance 
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