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RINGKASAN 
 
 

 

Munculnya beragam coffee shop di Surabaya menandakan bahwa bisnis ini 

telah menjadi gaya hidup sehingga masyarakat Kota Surabaya dapat menerima dengan 

baik kehadiran berbagai kedai kopi. Fenomena yang terjadi pada Kopi Wolu adalah 

terjadinya penurunan penjualan secara bertahap. Terlebih lagi berdampak pada 

profitabilitas perusahaan dikarenakan pemasukan yang didapat dari pembelian 

konsumen berkurang. Tujuan penelitian adalah membuktikan dan menganalisis 

pengaruh variabel citra merek, faktor emosional pelanggan, dan nilai pelanggan 

terhadap keputusan pembelian pada coffee shop kopi wolu g-walk di surabaya. 

Dalam penelitian ini populasinya adalah pelanggan yang membeli pada coffee 

shop produk Kopi Wolu G-walk di Surabaya dan menggunakan 75 responden 

pelanggan coffee shop kopi wolu g-walk. Penelitian ini menggunakan data primer yaitu 

dengan menyebarkan kuesioner kepada para pelanggan kopi wolu g-walk. Penyebaran 

kuisioner menggunakan google form dikarenakan adanya pandemi covid-19 sementara 

pembelian hanya melalui take away atau dibawa pulang dan pelanggan dapat mengisi 

kuesioner tersebut dari rumah. Jenis penelitian yang digunakan dengan menggunakan 

metode kuantitatif dengan menggunakan teknik analisis linier berganda, uji 

determinasi, uji F dan uji t.  

Berdasarkan hasil uji t, menunjukkan bahwa secara parsial variabel citra 

merek, faktor emosional pelanggan, dan nilai pelanggan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Sedangkan hasil uji F diketahui bahwa citra merek, 

faktor emosional pelanggan, dan nilai pelanggan secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada coffee shop kopi wolu g-walk di 

surabaya. Hasil Uji t menunjukan bahwa variabel nilai pelanggan (X3) memiliki 

pengaruh paling besar dan paling dominan uji t sig sebesar 0,000 dan memiliki nilai t 

hitung sebesar 4,843. Koefisien determinasi pengaruh citra merek, faktor emosional 

pelanggan, dan nilai pelanggan sebesar 0,763. Artinya bahwa kontribusi atau 

sumbangan variabel citra merek, faktor emosional pelanggan, dan nilai pelanggan 

terhadap perubahan naik turunnya keputusan pembelian pada coffee shop kopi wolu di 

Surabaya adalah sebesar 76,3%. Sisanya sebesar 23,7% dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak diukur oleh dalam penelitian ini seperti promosi dan harga. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, maka saran 

peneliti adalah agar kopi wolu lebih memperhatikan nilai pelanggan sehingga 

keputusan pembelian para pelanggan meningkat dan coffee shop kopi wolu g-walk 

tetap eksis.  
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ABSTRAK 

 

PENGARUH CITRA MEREK, FAKTOR EMOSIONAL PELANGGAN, DAN 

NILAI PELANGGAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

COFFEE SHOP KOPI WOLU G-WALK DI SURABAYA. 

 
Melihat perkembangan generasi kopi saat ini bukan lagi dilihat sebagai 

minuman orang tua dan minuman yang tersedia di warung biasa, akan tetapi sudah 
menjadi trend tersendiri oleh kaum remaja. Salah satunya di Kota Surabaya 

mengalami pertumbuhan ekonomi yang mengarah pada kehidupan metropolis 
sehingga bertambahnya pula kebutuhan barang dan jasa sesuai di era modernisasi 
ini. Berbagai coffee shop yang menjamur disetiap sudut kota, pastinya mempunyai 
persaingan dan keunggulan masing-masing demi menjadi suatu keputusan yang 

tepat untuk para konsumen dalam memilih coffee shop. 
 

Tujuan penelitian adalah yang ingin membuktikan dan menganalisis 

pengaruh variabel citra merek, faktor emosional pelanggan, dan nilai pelanggan 
terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan 75 responden pelanggan 
coffee shop kopi wolu g-walk. Dalam penelitian ini menggunakan data primer yaitu 
dengan menggunakan kuesioner. Jenis penelitian yang digunakan dengan 

menggunakan metode kuantitatif. Teknik analisis yang digunakan menggunakan 
analisis regresi linier berganda, analisis determinasi, uji F dan uji t. 

 

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel berpengaruh 
secara simultan terhadap keputusan pembelian. Hasil uji t dari ketiga variabel secara 
parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil koefisien 
determinasi sebesar 0,763, artinya bahwa kontribusi pengaruh citra merek, faktor 

emosional pelanggan, dan nilai pelanggan terhadap perubahan naik turunnya 
keputusan pembelian pada coffee shop kopi wolu sebesar 76,3%. Sisanya sebesar 
23,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diukur oleh dalam penelitian ini 
seperti promosi dan harga. 

 
 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Faktor Emosional Pelanggan, Nilai Pelanggan, 
Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, CUSTOMER EMOTIONAL 

FACTORS, AND CUSTOMER VALUE ON PURCHASE DECISIONS ON 

COFFEE SHOP KOPI WOLU G-WALK IN SURABAYA . 

 

Seeing the development of the current generation of coffee is no longer seen 
as a drink of parents and drinks available in ordinary stalls, but has become a trend 

in itself by teenagers. One of them is in the city of Surabaya experiencing economic 
growth that leads to the life of the metropolis so that the need for goods and services 
is also increasing in this modernization era. Various coffee shops are dominating in 

every corner of the city, certainly have their own competition and excellence in 
order to become the right decision for consumers in choosing a coffee shop. 

 

The purpose of this study is to prove and analyze the influence of brand 
image variables, customer emotional factors, and customer value on purchasing 
decisions. This study used 75 respondents coffee shop customers at kopi wolu g-
walk. In this study using primary data that is by using a questionnaire. This type of 
research used by using quantitative methods. The analysis technique used is multiple 

linear regression analysis, determination analysis, F test and t test. 
 

The results showed that the three variables simultaneously influence on 
purchasing decisions t test results of the three variables, partially significant effect 

on purchasing decisions. The result of determination coefficient was 0.763, meaning 
that contributions influence the brand image, customer emotional factors, and 
customer value to changes in the rise and fall in the purchasing decision coffee shop 
kopi wolu 76,3%. The remaining 23.7% is influenced by other variables not 

measured by this study such as promotions and prices. 
 

Keywords : Brand Image, Customer Emotional Factors, Customer Value, 

Purchasing Decisions. 
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