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LAMPIRAN 

 

Lampiran  1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth, 

Bapak/ Ibu/ Saudara/i Responden 

Ditempat 

Dengan hormat, 

 Perkenalkan nama saya Tri Wulan Septi Wahyudi, mahasiswi program studi 

Administrasi Bisnis, fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 

1945 Surabaya, pada saat ini sedang menyelesaikan skripsi saya yang berjudul 

“Pengaruh Content Marketing, Product Variety, Dan Store Atmosphere Terhadap 

Keputusan Pembelian Toko Kosmetik Di Envio Store Surabaya” Adapun 

pengumpulan data dari kuesioner ini semata-mata hanya digunakan untuk keperluan 

akademis dan penelitian guna menyelesaikan penyusunan skripsi ini. Semua data 

dalam kuesioner ini akan dijaminkan kerahasiannya oleh peneliti. 

 Kesediaan dan Kerjasama yang Bapak / Ibu / Saudara(i) berikan dalam bentuk 

informasi yang benar dan lengkap akan sangat mendukung keberhasilan penelitian 

ini. Akhir kata, saya mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya atas bantuan 

dan kesediaan Bapak / Ibu / Saudara(i) yang telah meluangkan waktunya dalam 

pengisian kuesioner ini. 

Hormat Saya, 

 

Peneliti 
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PETUNJUK PENGISIAN  

1. Isilah terlebih dahulu identintas Bapak/ Ibu / Saudara(i) 

2. Pilihlah salah satu jawaban yang mungkin menurut Bapak/ Ibu/ Saudara(i) paling 

sesuai dengan kondisi Bapak/ Ibu/ Saudara(i) dengan memberikan tanda (√)  

3. Pilih sesuai dengan kriteria dibawah ini: 

Skor Keterangan 

SS (Sangat Setuju) 

S (Setuju) 

KS (Kurang Setuju) 

TS (Tidak Setuju) 

STS (Sangat Tidak Setuju) 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama Responden : 

2. Jenis Kelamin :  

• Laki-laki • Perempuan 

3. Pekerjaan : 

o Pelajar/Mahasiswa o Pegawai Negeri 

o Karyawan o Wirausaha 

o Swasta o Lainnya 

4. Usia : 

• 17 - 20 tahun • 21 - 25 tahun 

• 21 - 25 tahun • 31 - 35 tahun 

5. Berapa kali anda pernah membeli produk dari Toko Envio Store Surabaya 

• Ya, 1 kali 

• Ya, > 1 kali 

6. Dari media sosial mana anda mengetahui informasi tentang Envio Store Surabaya 

• Instagram 

• TikTok 
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Daftar Pernyataan 

1. Content Marketing (Variabel X1) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

 Relevansi       

1. Konten Instagram dan Tiktok 

@Envio.store berisi informasi yang 

cukup jelas 

     

2. Konten Instagram dan Tiktok 

@Envio.store dapat membangun dan 

menjaga komunikasi dengan baik 

     

 Akurasi      

3. Konten Instagram dan Tiktok 

@Envio.store berisi informasi yang 

rill mengenai produk 

     

4. Konten Instagram dan Tiktok 

@Envio.store menjelaskan informasi 

kandungan serta manfaat dari produk 

     

 Bernilai      

5. Informasi konten Instagram dan 

Tiktok @Envio.store dipercaya 

     

6. Konten Instagram dan Tiktok 

@Envio.store memberikan manfaat 

     

 Mudah dipahami      

7. Informasi atau pesan pada konten 

Instagram dan Tiktok @Envio.store 

mudah dipahami 

     

8. Konten Instagram dan Tiktok 

@Envio.store mendorong target 

audiens untuk mencari informasi lebih 

rinci tentang produk yang dijual 

     

 

2. Product Variety (Variabel X2) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

 Variasi Merek Produk       

1. Jenis merek produk yang ditawarkan 

Envio Store Surabaya lengkap 
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No Pernyataan SS S KS TS STS 

2. Tersedianya banyak merek 

memudahkan saya dalam memilih 

produk sesuai keinginan 

     

 Variasi Kelengkapan Produk      

3. Toko Envio Store menyediakan 

berbagai jenis produk dalam satu 

katagori  

     

4. Produk yang dijual Envio Store ini 

tergolong lengkap 

     

 Variasi Kualitas Produk      

5. Toko Envio Store menyediakan 

produk dengan berbagai tingkat 

kualitas  

     

6. Kualitas produk yang ditawarkan 

Envio Store bervariasi sesuai 

keinginan 

     

 Variasi Ukuran       

7. Toko Envio Store menyediakan 

produk dengan berbagai ukuran travel 

size 

     

8. Saya merasa terbantu dengan pilihan 

ukuran yang ditampilkan di Toko 

Envio Store lengkap 

     

 

3. Store Atmosphere (Variabel X3) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

 Store Exterior (Bagian Luar Toko)      

1. Tampilan luar toko Envio Store ini 

menarik perhatian saya untuk masuk 

     

2. Papan nama dan logo toko Envio 

Store terlihat jelas dan mencolok dari 

luar 

     

 Generial Interio (Bagian dalam toko)      

3. Suasana di dalam  toko Envio 

Store terasa sejuk sehingga membuat 

nyaman 
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No Pernyataan SS S KS TS STS 

4. Pencahayaan dan suhu dalam toko 

Envio Store membuat saya betah 

berbelanja 

     

 Layout (Tata letak toko)      

5. Tata letak produk di toko Envio Store 

memudahkan saya untuk mencari 

produk 

     

6. Jalur pergerakan dan penempatan rak 

produk terlihat rapi dan tertata dengan 

baik 

     

 Interior Display (Papan 

Pengumuman) 

     

7. Informasi produk seperti harga normal 

dan harga diskon ditampilkan dengan 

jelas di dalam toko Envio Store 

     

8. Display produk di toko Envio Store 

membantu saya memahami manfaat 

produk 

     

 

4. Keputusan Pembelia (Variabel Y) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

 Kemantapan membeli setelah 

mengetahui informasi produk. 

     

1. Saya merasa yakin untuk membeli 

produk di toko kosmetik Envio Store 

setelah mengetahui informasinya 

     

2. Saya membeli produk toko kosmetik 

Envio Store kerena sudah memahami 

manfaat dan kegunaanya 

     

 Memutuskan membeli karena merek 

yang paling disukai. 

     

3. Saya membeli produk toko kosmetik di 

Envio Store karena secara harga 

termasuk worth it dengan produk yang 

dijual 

     

4. Saya cenderung memilih produk di 

toko kosmetik Envio Store 

berdasarkan merek favorit saya 
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No Pernyataan SS S KS TS STS 

 Membeli karena sesuai dengan 

keinginan dan kebutuhan. 

     

5. Saya merasa apa yang ditawarkan toko 

kosmetik Envio Store sesuai 

kebutuhan saya 

     

6. Saya membeli produk di toko Envio 

Store untuk memenuhi kebutuhan 

kosmetik dan skincare  

     

 Membeli karena mendapat 

rekomendasidari orang lain. 

     

7. Saya membeli produk di toko Envio 

Store kerena mendapat rekomendasi 

dari teman atau keluarga 

     

8. Saya tidak ragu untuk 

merekomendasikan produk di Envio 

Store kepada teman dan keluarga 
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Lampiran  2 Karakteristik Responden 

 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Responden Persentase % 

Laki-Laki 10 10,42% 

Perempuan 86 89,58% 

Total 96 100% 

 

Karakteristik Berdasarkan Pekerjaan 

Pekerjaan Jumlah Responden Persentase % 

Pelajar/Mahasiswa 48 45,83% 

Karyawan 10 10,42% 

Swasta 25 26,04% 

Pegawai Negeri 9 9,38% 

Wirausaha 8 8,33% 

Total 96 100% 

 

Karakteristik Berdasarkan Usia 

Usia Jumlah Responden Presentase % 

17 - 20 tahun 23 23,96% 

21 - 25 tahun 33 34,38% 

26 - 30 tahun 25 26,04% 

31 - 35 tahun 15 15,63% 

Total 96 100% 
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Karakteristik Berdasarkan Frekuensi Pembelian  

  

Frekuensi Pembelian Jumlah Responden Presentase 

1 kali 6 6,25% 

 > 1 kali 90 93,75% 

Total 96% 100% 

 

Berdasarkan Media Sosial Mana Mengetahui Informasi Envio Store 

Media Sosial Jumlah Responden Presentase 

Instagram 59% 61,46% 

Tiktok 37% 38,53% 

Total 96% 100% 
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Lampiran  3 Tabulasi Data Jawaban Responden 

Hasil Tabulasi Content Marketing (X1) 

No P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8 TOTAL Rata-

Rata 

1 5 4 5 5 5 5 5 5 39 4,88 

2 5 4 5 5 5 5 5 5 39 4,88 

3 4 4 3 4 3 4 4 4 30 3,75 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

5 4 4 4 4 5 5 5 4 35 4,38 

6 4 4 4 4 4 4 5 4 33 4,13 

7 4 5 5 4 4 4 4 5 35 4,38 

8 4 4 4 3 4 3 3 4 29 3,63 

9 3 3 2 3 3 2 3 2 21 2,63 

10 4 4 4 4 4 4 4 3 31 3,88 

11 5 5 5 5 5 4 4 5 38 4,75 

12 5 5 5 4 5 4 5 5 38 4,75 

13 4 3 4 3 4 3 3 3 27 3,38 

14 4 5 5 5 4 5 4 4 36 4,50 

15 5 4 5 4 4 4 5 4 35 4,38 

16 5 4 4 5 5 5 5 5 38 4,75 

17 3 4 4 5 4 4 5 4 33 4,13 

18 4 3 4 3 3 3 3 3 26 3,25 

19 4 3 3 3 3 4 3 3 26 3,25 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

21 4 5 5 4 4 4 5 4 35 4,38 

22 3 4 4 3 3 3 3 4 27 3,38 

23 5 5 5 4 5 5 5 5 39 4,88 

24 5 5 4 5 5 4 5 4 37 4,63 

25 3 4 4 4 3 4 4 4 30 3,75 

26 3 3 3 4 3 3 3 2 24 3,00 

27 5 5 5 5 5 5 4 5 39 4,88 

28 2 2 2 3 3 2 3 3 20 2,50 

29 5 4 5 5 5 5 5 4 38 4,75 

30 5 5 5 4 5 5 5 5 39 4,88 

31 4 4 3 4 4 4 4 3 30 3,75 

32 4 5 5 4 5 5 4 5 37 4,63 

33 4 4 4 4 4 5 4 4 33 4,13 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

35 4 4 4 4 4 5 4 4 33 4,13 

36 4 4 3 3 4 3 4 3 28 3,50 
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No P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8 TOTAL Rata-

Rata 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

38 4 4 4 4 4 4 3 4 31 3,88 

39 5 5 5 5 4 5 5 5 39 4,88 

40 4 4 4 5 4 4 5 4 34 4,25 

41 4 4 4 4 4 4 3 3 30 3,75 

42 4 5 5 5 5 5 5 5 39 4,88 

43 5 4 5 4 4 5 4 5 36 4,50 

44 4 4 4 4 3 4 3 4 30 3,75 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

46 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3,25 

47 4 3 4 4 4 4 4 4 31 3,88 

48 5 4 4 4 4 5 5 5 36 4,50 

49 5 5 5 5 4 5 5 5 39 4,88 

50 3 3 3 3 3 3 3 2 23 2,88 

51 5 4 5 3 5 5 4 3 34 4,25 

52 5 5 4 4 5 5 5 5 38 4,75 

53 3 4 4 4 4 3 4 4 30 3,75 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

55 2 2 2 2 2 2 2 2 16 2,00 

56 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4,13 

57 4 4 4 4 5 5 5 5 36 4,50 

58 3 4 3 4 4 4 3 3 28 3,50 

59 4 5 4 4 5 5 4 5 36 4,50 

60 4 4 4 4 5 4 4 5 34 4,25 

61 3 3 3 3 3 4 4 4 27 3,38 

62 3 4 3 3 4 4 3 3 27 3,38 

63 5 4 5 5 5 5 5 5 39 4,88 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3,00 

65 5 5 4 5 5 5 5 5 39 4,88 

66 5 5 5 4 5 5 5 5 39 4,88 

67 5 4 3 4 5 4 5 5 35 4,38 

68 5 5 3 4 5 4 5 4 35 4,38 

69 4 4 5 5 4 5 5 4 36 4,50 

70 2 3 3 3 3 3 3 3 23 2,88 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

72 3 3 4 3 4 4 3 4 28 3,50 

73 4 5 4 5 5 5 4 5 37 4,63 

74 5 5 4 4 4 5 5 4 36 4,50 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3,00 

76 5 5 5 5 5 4 5 4 38 4,75 
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No P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8 TOTAL Rata-

Rata 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

78 4 4 5 5 4 5 4 5 36 4,50 

79 5 4 4 5 5 4 4 5 36 4,50 

80 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3,00 

81 5 4 5 5 5 5 4 5 38 4,75 

82 4 5 4 4 5 4 4 4 34 4,25 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3,00 

84 5 5 5 4 4 5 5 5 38 4,75 

85 3 4 3 4 3 3 4 4 28 3,50 

86 4 4 5 5 4 5 5 4 36 4,50 

87 4 5 5 5 5 5 5 4 38 4,75 

88 5 4 4 5 4 5 5 4 36 4,50 

89 4 4 4 4 4 5 4 5 34 4,25 

90 4 4 3 4 4 4 4 4 31 3,88 

91 4 4 4 4 5 4 4 4 33 4,13 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

93 3 4 3 3 3 3 3 3 25 3,13 

94 5 5 4 5 5 5 5 5 39 4,88 

95 3 4 4 4 4 4 4 4 31 3,88 

96 4 4 4 3 4 3 4 4 30 3,75 

TOTAL 391 393 387 389 396 398 395 390 3139 392,38 

Rata-Rata 

Skor 

         4,09 

 

Hasil Tabulasi Product Veriety (X2) 

No P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8 TOTAL Rata-

Rata 

1 5 5 5 5 5 4 5 5 39 4,88 

2 5 5 5 4 5 5 5 5 39 4,88 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

4 3 2 3 2 2 3 3 3 21 2,63 

5 2 3 3 3 3 3 3 3 23 2,88 

6 5 5 5 5 5 5 4 5 39 4,88 

7 3 4 4 4 3 3 4 4 29 3,63 

8 3 3 4 4 3 3 3 3 26 3,25 

9 3 4 4 4 4 4 4 4 31 3,88 

10 4 4 3 4 5 4 4 4 32 4,00 

11 5 5 5 5 5 3 5 5 38 4,75 
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No P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8 TOTAL Rata-

Rata 

12 4 3 4 4 5 4 4 4 32 4,00 

13 4 5 5 5 5 4 4 5 37 4,63 

14 3 4 4 4 4 4 4 4 31 3,88 

15 3 2 3 3 3 3 3 3 23 2,88 

16 3 4 3 4 4 4 3 4 29 3,63 

17 4 4 4 4 4 4 4 3 31 3,88 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

19 4 4 4 5 5 4 5 5 36 4,50 

20 4 4 4 4 4 3 3 5 31 3,88 

21 4 3 4 4 4 4 4 4 31 3,88 

22 4 4 4 4 5 4 4 4 33 4,13 

23 4 4 4 3 4 3 3 4 29 3,63 

24 4 5 5 5 5 5 5 5 39 4,88 

25 4 5 4 5 4 5 4 4 35 4,38 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

27 4 4 3 4 3 4 3 4 29 3,63 

28 3 4 3 4 3 4 4 3 28 3,50 

29 5 4 5 4 5 4 5 4 36 4,50 

30 4 3 3 3 3 4 4 3 27 3,38 

31 4 3 4 4 4 4 4 4 31 3,88 

32 4 4 4 4 4 4 4 3 31 3,88 

33 5 5 5 5 4 5 5 4 38 4,75 

34 4 4 3 3 4 3 3 4 28 3,50 

35 5 4 4 5 5 4 4 4 35 4,38 

36 5 4 5 5 5 4 4 5 37 4,63 

37 3 3 4 4 4 3 4 4 29 3,63 

38 4 4 5 4 3 4 4 4 32 4,00 

39 5 4 4 5 5 5 4 5 37 4,63 

40 4 4 4 5 4 4 5 4 34 4,25 

41 4 3 3 4 3 4 3 4 28 3,50 

42 4 5 4 5 5 4 4 4 35 4,38 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3,00 

44 4 5 4 5 3 5 4 5 35 4,38 

45 4 3 4 3 4 3 4 4 29 3,63 

46 4 4 4 5 5 4 4 4 34 4,25 

47 5 4 4 5 5 5 4 4 36 4,50 

48 3 3 3 3 3 2 3 3 23 2,88 

49 5 4 5 4 4 5 4 4 35 4,38 

50 4 4 4 4 5 5 4 4 34 4,25 

51 4 5 3 4 5 5 4 3 33 4,13 
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No P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8 TOTAL Rata-

Rata 

52 3 4 4 4 4 4 4 4 31 3,88 

53 4 4 5 4 5 5 4 5 36 4,50 

54 5 4 5 4 5 4 5 4 36 4,50 

55 4 3 3 3 3 3 3 3 25 3,13 

56 5 4 5 4 5 4 4 5 36 4,50 

57 3 3 4 4 3 4 4 4 29 3,63 

58 4 3 4 3 3 3 3 3 26 3,25 

59 5 5 5 5 5 5 5 4 39 4,88 

60 4 4 4 4 3 4 3 4 30 3,75 

61 5 4 4 5 4 4 4 4 34 4,25 

62 4 5 4 3 5 5 5 5 36 4,50 

63 4 4 4 4 4 3 4 4 31 3,88 

64 3 3 4 4 4 4 4 4 30 3,75 

65 4 5 4 4 5 3 4 4 33 4,13 

66 3 3 4 4 4 4 4 4 30 3,75 

67 4 5 4 5 5 5 5 5 38 4,75 

68 3 3 4 3 3 3 3 3 25 3,13 

69 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4,13 

70 4 3 4 3 4 3 4 3 28 3,50 

71 4 5 5 5 5 5 4 4 37 4,63 

72 5 5 5 4 5 4 5 5 38 4,75 

73 5 4 5 4 4 5 4 5 36 4,50 

74 4 5 5 4 5 5 4 5 37 4,63 

75 4 5 5 4 5 4 4 5 36 4,50 

76 4 5 5 3 5 4 5 4 35 4,38 

77 3 3 4 4 3 4 4 4 29 3,63 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

79 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4,13 

80 4 5 5 4 5 5 5 5 38 4,75 

81 4 3 4 3 4 4 3 3 28 3,50 

82 5 4 4 5 4 5 4 5 36 4,50 

83 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4,13 

84 5 5 4 4 5 4 4 4 35 4,38 

85 4 4 5 4 4 5 4 5 35 4,38 

86 4 3 4 3 3 4 3 3 27 3,38 

87 5 4 5 4 4 4 5 4 35 4,38 

88 2 3 2 2 2 2 3 2 18 2,25 

89 5 5 4 5 5 4 5 4 37 4,63 

90 5 5 5 4 4 5 5 4 37 4,63 

91 4 4 4 3 4 4 4 3 30 3,75 
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No P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8 TOTAL Rata-

Rata 

92 5 4 4 4 5 4 5 5 36 4,50 

93 5 5 4 4 5 4 4 4 35 4,38 

94 4 3 4 4 4 3 4 4 30 3,75 

95 4 4 3 3 3 4 3 3 27 3,38 

96 4 5 5 5 5 5 5 5 39 4,88 

TOTAL 388 384 395 388 398 385 385 388 3111 388,88 

Rata-Rata 

Skor 

         4,05 

 

Hasil Tabulasi Store Atmosphere (X3) 

No P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8 TOTAL Rata-

rata 

1 5 5 4 5 5 5 5 5 39 4,88 

2 4 5 4 3 4 4 5 3 32 4,00 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 31 3,88 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 37 4,63 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 33 4,13 

6 4 4 4 4 5 4 5 5 35 4,38 

7 4 4 4 4 5 4 5 4 34 4,25 

8 4 5 5 4 5 5 4 5 37 4,63 

9 4 5 5 4 5 4 5 5 37 4,63 

10 4 3 4 4 4 3 4 4 30 3,75 

11 5 5 5 5 5 5 4 5 39 4,88 

12 4 5 5 5 4 5 4 4 36 4,50 

13 4 4 5 4 4 4 5 4 34 4,25 

14 4 5 5 5 5 5 4 4 37 4,63 

15 4 5 4 5 4 5 4 4 35 4,38 

16 4 4 4 3 4 4 4 4 31 3,88 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3,00 

18 4 4 4 4 4 3 4 4 31 3,88 

19 4 4 5 4 5 4 5 3 34 4,25 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3,00 

21 5 4 4 4 4 4 4 4 33 4,13 

22 5 5 4 5 5 5 5 5 39 4,88 

23 3 3 3 4 3 3 3 3 25 3,13 

24 4 4 4 3 4 4 4 3 30 3,75 

25 4 4 4 4 4 3 3 3 29 3,63 

26 4 4 4 4 4 3 5 3 31 3,88 
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No P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8 TOTAL Rata-

rata 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

29 5 5 5 4 5 5 5 5 39 4,88 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

31 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4,38 

32 4 5 4 4 5 4 5 4 35 4,38 

33 4 4 4 4 3 3 4 4 30 3,75 

34 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3,13 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3,00 

36 4 4 4 5 5 5 5 4 36 4,50 

37 5 5 4 5 5 5 5 5 39 4,88 

38 4 5 5 4 5 5 4 5 37 4,63 

39 4 4 5 4 5 4 4 4 34 4,25 

40 4 5 4 4 5 4 4 4 34 4,25 

41 4 3 4 4 3 3 4 4 29 3,63 

42 4 4 4 3 4 4 4 4 31 3,88 

43 4 4 4 4 3 4 5 4 32 4,00 

44 4 4 4 3 4 4 3 4 30 3,75 

45 4 4 4 4 4 3 4 3 30 3,75 

46 4 4 3 3 4 4 4 4 30 3,75 

47 4 4 3 3 4 3 3 4 28 3,50 

48 5 5 5 5 5 4 4 4 37 4,63 

49 5 5 4 4 5 5 4 5 37 4,63 

50 2 3 3 3 2 3 3 2 21 2,63 

51 4 4 4 5 5 5 4 5 32 4,50 

52 4 4 4 4 4 4 4 3 27 3,88 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

54 5 4 4 5 5 4 4 5 31 4,50 

55 4 5 5 4 4 5 4 4 31 4,38 

56 4 5 5 5 5 3 5 4 32 4,50 

57 4 4 4 4 4 3 5 4 28 4,00 

58 5 5 5 5 4 5 5 4 33 4,75 

59 4 3 3 4 4 4 4 4 26 3,75 

60 4 5 5 5 5 5 3 5 33 4,63 

61 5 5 5 5 5 5 4 4 33 4,75 

62 4 4 4 4 4 4 4 3 27 3,88 

63 4 5 5 4 5 4 5 5 33 4,63 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 21 3,00 

65 5 5 5 5 4 5 4 4 32 4,63 

66 4 3 3 3 3 3 3 3 21 3,13 
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No P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8 TOTAL Rata-

rata 

67 4 4 4 4 3 4 4 4 27 3,88 

68 4 5 5 5 4 5 4 5 33 4,63 

69 5 5 5 5 4 5 5 5 34 4,88 

70 4 5 5 4 4 5 5 5 33 4,63 

71 3 4 4 4 4 4 4 4 28 3,88 

72 4 5 5 5 5 4 5 4 33 4,63 

73 4 5 5 4 4 5 4 4 31 4,38 

74 4 4 4 4 4 4 3 4 27 3,88 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

76 4 5 5 4 5 4 5 5 33 4,63 

77 4 3 3 4 4 3 4 3 24 3,50 

78 4 5 5 4 5 4 4 4 31 4,38 

79 2 2 2 2 2 3 2 2 15 2,13 

80 3 3 3 4 3 4 4 3 24 3,38 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 21 3,00 

82 3 4 4 4 4 4 4 3 27 3,75 

83 4 4 4 5 4 5 4 4 30 4,25 

84 5 5 5 4 4 5 5 5 33 4,75 

85 4 5 5 4 4 4 4 4 30 4,25 

86 4 2 2 3 3 4 3 3 20 3,00 

87 4 4 4 5 4 4 4 4 29 4,13 

88 4 5 5 4 5 5 5 5 34 4,75 

89 4 4 4 4 4 4 5 4 29 4,13 

90 5 5 5 4 4 4 4 4 30 4,38 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

92 3 4 4 4 3 3 3 3 24 3,38 

93 3 4 4 4 4 4 4 3 27 3,75 

94 4 5 5 5 5 5 5 5 35 4,88 

95 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3,00 

96 5 5 5 4 4 5 4 4 31 4,50 

TOTAL 388 405 401 393 398 393 395 385 2977 394,75 

Rata-Rata 

Skor 

         4,11 
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Hasil Tabulasi Keputusan Pembelian (Y) 

No P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8 TOTAL Rata-

Rata 

1 4 5 5 4 5 5 5 5 38 4,75 

2 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4,13 

3 3 4 4 3 3 4 4 4 29 3,63 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4,13 

5 4 4 4 3 4 4 4 4 31 3,88 

6 4 5 4 4 4 4 5 5 35 4,38 

7 3 4 4 3 3 4 4 4 29 3,63 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

12 4 5 4 4 4 4 4 5 34 4,25 

13 4 5 5 4 4 5 5 5 37 4,63 

14 4 5 4 4 4 4 4 4 33 4,13 

15 3 4 3 3 3 4 4 4 28 3,50 

16 4 5 4 4 4 4 5 5 35 4,38 

17 3 4 4 3 3 4 4 4 29 3,63 

18 3 4 4 3 4 4 4 4 30 3,75 

19 3 4 4 3 3 4 4 4 29 3,63 

20 3 4 4 3 3 4 4 4 29 3,63 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

22 4 5 4 4 4 5 5 5 36 4,50 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

24 4 5 4 4 4 5 5 5 36 4,50 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

26 4 4 4 3 4 4 4 4 31 3,88 

27 5 5 5 4 5 5 5 5 39 4,88 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

29 5 5 5 4 5 5 5 5 39 4,88 

30 4 5 4 4 4 4 4 5 34 4,25 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

32 4 5 4 4 4 4 4 5 34 4,25 

33 5 4 4 4 4 4 4 5 34 4,25 

34 3 4 3 3 3 3 4 4 27 3,38 

35 4 4 4 3 4 4 4 4 31 3,88 

36 4 5 4 4 4 4 4 5 34 4,25 

37 4 5 4 4 4 4 4 5 34 4,25 

38 5 4 4 4 4 4 4 5 34 4,25 
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No P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8 TOTAL Rata-

Rata 

39 5 5 5 4 5 5 5 5 39 4,88 

40 4 5 4 4 4 4 4 5 34 4,25 

41 5 4 4 4 4 4 4 4 33 4,13 

42 4 4 4 3 4 4 4 4 31 3,88 

43 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4,13 

44 4 4 4 3 4 4 4 4 31 3,88 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

46 3 4 4 3 3 4 4 4 29 3,63 

47 3 4 4 3 3 4 4 4 29 3,63 

48 4 4 4 3 4 4 4 4 31 3,88 

49 4 5 5 4 4 5 5 5 37 4,63 

50 3 3 3 2 3 3 3 3 23 2,88 

51 4 5 4 5 5 4 5 4 36 4,50 

52 3 4 3 4 4 4 4 4 30 3,75 

53 5 5 4 5 5 5 5 5 39 4,88 

54 4 5 4 5 5 4 5 5 37 4,63 

55 3 3 3 3 4 3 4 3 26 3,25 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

57 4 5 4 4 4 4 4 4 33 4,13 

58 4 4 3 4 4 4 4 4 31 3,88 

59 4 5 4 5 5 4 5 4 36 4,50 

60 4 5 4 5 5 4 5 5 37 4,63 

61 4 4 4 4 5 4 4 4 33 4,13 

62 4 4 4 4 5 4 5 4 34 4,25 

63 4 5 4 5 5 4 5 5 37 4,63 

64 3 4 3 4 4 3 4 3 28 3,50 

65 4 4 4 4 5 4 5 4 34 4,25 

66 3 3 3 4 4 3 4 3 27 3,38 

67 4 5 4 5 5 4 5 4 36 4,50 

68 4 4 3 4 4 4 4 4 31 3,88 

69 4 4 4 4 5 4 5 4 34 4,25 

70 3 4 3 4 4 3 4 4 29 3,63 

71 4 4 4 5 5 4 5 4 35 4,38 

72 4 4 5 4 5 4 4 4 34 4,25 

73 4 4 4 4 5 4 5 4 34 4,25 

74 4 4 4 4 5 4 5 4 34 4,25 

75 4 4 4 5 5 4 5 4 35 4,38 

76 4 5 4 5 5 4 5 5 37 4,63 

77 4 4 3 4 4 4 4 4 31 3,88 

78 4 5 4 5 5 4 5 5 37 4,63 
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No P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8 TOTAL Rata-

Rata 

79 4 4 3 4 4 4 4 4 31 3,88 

80 4 4 3 4 4 4 4 4 31 3,88 

81 4 5 4 5 5 4 5 4 36 4,50 

82 4 4 4 5 5 4 5 5 36 4,50 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

84 4 5 5 5 5 4 5 5 38 4,75 

85 3 4 3 4 4 4 4 4 30 3,75 

86 3 4 3 4 4 3 4 4 29 3,63 

87 4 4 4 4 5 4 4 4 33 4,13 

88 3 4 3 4 4 3 4 4 29 3,63 

89 4 4 4 4 5 4 5 4 34 4,25 

90 4 5 4 4 5 4 4 4 34 4,25 

91 4 4 4 4 5 4 4 4 33 4,13 

92 4 4 3 4 4 4 4 4 31 3,88 

93 4 4 4 4 5 4 4 4 33 4,13 

94 4 5 4 5 5 4 5 5 37 4,63 

95 3 4 3 4 4 3 4 3 28 3,50 

96 4 4 4 5 5 4 5 4 35 4,38 

TOTAL 372 413 375 382 407 385 416 410 3160 395,00 

Rata-Rata 

Skor 

         4,11 
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Lampiran  4 Uji Instrumen 

A. Uji Validitas 

Hasil Uji Validitas Variabel Content Marketing 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Product Variety 
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Hasil Uji Validitas Variabel Store Atmosphere 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian 
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B. Uji Reliabilitas 

Hasil Uji Reliabelitas Variabel Content Marketing 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.807 8 

 

Hasil Uji Reliabelitas Variabel Product Veriety 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.772 8 

 

Hasil Uji Reliabelitas Variabel Store Atmosphere 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.780 8 

 

Hasil Uji Reliabelitas Variabel Keputusan Pembelian 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.805 8 
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Lampiran  5 Uji Asumsi Klasik 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 Unstandardized Residual 

N 96 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.05613491 

Most Extreme Differences Absolute .056 

Positive .044 

Negative -.056 

Test Statistic .056 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 

 

    Uji Normalitas Data Menggunakan Model Histogram 
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            Uji Normalitas Dengan Menggunakan P-Plot 

 

Uji Multikolinieritas 

 

Uji Glejser 
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               Uji Heteroskedastisitas dengan Scatterplot 

 

             Uji Linieritas Content Marketing 

 

             Uji Linieritas Product Veriety 
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             Uji Linieritas Store Atmosphere 

 

            Uji Regresi Linear Berganda 
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Lampiran  6 Uji Hepotesis 

Uji t 

 

 
Uji F 

 

Uji Determinasi R2 
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Lampiran  7 Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran  8 Lembar Revisi Ujian Skripsi 
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Lampiran  9 Kartu Bimbingan 
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Lampiran  10 Bukti Turnitin Untag Surabaya 

 

 



136 

 

 
 

Lampiran  11 Surat Keterangan Bebas Laboratorium 
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Lampiran  12 Bukti Turnitin Jurnal Penelitian 

 

 


