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ABSTRACT 

 

The quality of biometric solution products needs special attention. This is 

based on complaints submitted by consumers. Following up on these 

complaints, research needs to be conducted to find out how consumers feel 

about biometric solution products, find the root of the problem that affects 

product quality, and also find solutions that can be done to maintain the 

quality of this biometric solution product. This study uses a qualitative 

research method with a case study approach at a biometric solution provider 

company. The research sample is a biometric solution product produced from 

July 2023 to March 2025. The collaborative application of the Statistical 

Process Control and Root Cause Analysis methods is used to determine 

whether product damage is still within control limits and also to determine 

the main causes of the decline in product quality. The results of the study 

showed that the reported product damage reached 23.6%, which exceeds the 

maximum product damage standard determined by management, which is 

10%. Although the product damage exceeds the maximum standard, the 

results of calculations using the control chart show that the damage is still 

within normal control limits. However, several factors causing product 

quality problems are determined by human factors, materials, methods and 

measurements. The lack of technical capabilities and technical 

documentation from the Research and Development team shows a major 

influence on the problems that occur. Improvement steps can be taken 

through improving Research and Development procedures, completeness of 

technical documentation, and increasing the technical capabilities of the 

Research and Development team. 

 

Keywords: biometric, Statistical Process Control, Root Cause Analysis,  

quality 
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RINGKASAN 

 

Penggunaan teknologi biometric saat ini sudah sangat berkembang. 

Data biometric dapat digunakan dalam proses identifikasi dan verifikasi  

manusia. Hal ini mendorong semakin bervariasinya produk biometric 

solution dengan fokus kemudahan dan  flesibilitas dalam penggunaan. Oleh 

karena itu PT XYZ membuat pengembangan produk biometric solution 

bukan hanya dipakai dalam mode desktop  namun dapat digunakan secara 

portable.  

Produk biometric solution ini secara aktif digunakan oleh konsumen 

dan konsumen mengatakan bahwa fungsi produk sudah sesuai dengan 

kebutuhan. Namun dibalik banyaknya produk yang telah didistribusikan ke 

konsumen. Terhadap kerusakan yang dilaporkan  untuk produk yang masih 

dalam masa garansi. Dari bulan Juli 2023 hingga Maret 2025 sudah ada 

sekitar 23,6% kerusakan produk yang dilaporkan.  Hal ini masih diatas 

toleransi kerusakan produk yang ditentukan oleh manajemen yaitu sebear 

10%. Untuk itu perlu dilakukan analisis lebih lanjut untuk mengetahui 

apakah secara teori statistik kerusakan produk tersebut masih dalam batas 

kendali atau tidak. Disamping itu perlu dicari apa akar masalah utama yang 

menyebabkan kerusakan produk tersebut terjadi. 

Pendekatan metode Statistical Process Control digunakan untuk 

mengindentifikasi kerusakan komponen apa yang paling dominan serta 

penggunaan peta kendali dapat menunjukan apakah kerusakan produk masih 

dalam batas kendali normal. Dari hasil perhitungan menggunakan Statistical 

Process Control, didapatkan hasil bahwa komponen  yang dominan 

bermasalah adalah  electricity set, baterai, USB hub, USB extension, kabel 

data kamera, laptop dan adaptor. Dari perhitungan menggunakan peta 

kendali, didapatkan hasil bahwa kerusakan produk yang terjadi masih dalam 

batas kendali normal. Hanya proporsi pada bulan Februari 2025 dan Maret 

2025 yang hampir mendekati batas kendali atas.  
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Dari hasil analisis Statistical Process Control tersebut, perlu dilakukan 

analisis lebih lanjut untuk mencari akar permasalahan dari kerusakan produk 

yang terjadi menggunakan meode Root Cause Analysis. Dalam analisis ini 

digunakan peralatan fishbone diagram yang akan menunjukan kemungkinan 

penyebab dari permasalahan yang terjadi. Kemudian dari penyebab tersebut 

akan dicari akar permasalahan menggunakan 5 whys. Beberapa kemungkinan 

penyebab kurangnya kualitas produk yang perlu diperhatikan seperti 

lambannya tim research and development dalam menanggapi keluhan, 

spesifikasi komponen tidak sesuai, komponen cepat rusak, pengujian 

prototype tidak maksimal, dan standard hasil produksi tidak ada. 

Beberapa solusi yang dapat diimplementasikan untuk meningkatkan 

kualitas produk biometric solution  seperti penguatan kemampuan teknis dari 

tim Research and Development, perbaikan prosedur dan dokumentasi teknis 

baik pada standarisasi hasil produksi, dokumen spesifikasi teknis komponen, 

dan prosedur transfer knowledge, penggunaan konsep product life cycle 

dalam pengembangan produk, standarisasi teknis tentang QC In perlu dibuat 

secara detail, dan pengujian prototype lebih dimaksimalkan dengan mencari 

use case di lapangan baik berupa informasi kebutuhan teknis, kondisi pasar, 

maupun produk kompetitor.  
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