LAMPIRAN

Lampiran 1. Pertanyaan Wawancara

Informan

Pertanyaan

Konsumen

Bagaimana kinerja dari perangkat biometric solution yang
dimiliki?

Apakah perangkat biometric solution yang dimiliki sudah
sesuai dengan spesifikasi yang diinginkan?

Apakah perangkat biometric solution yang dimiliki
mengalami kendala?

Seberapa sering perangkat biometric solution digunakan?

Bagaimana kesan Anda tentang keseluruhan fungsi dan
kinerja biometric solution? Apakah sudah sesuai
ekspektasi?

Bagaimana kesan dari kinerja after sales support kami?

Apakah ada saran tentang produk tersebut?

Tim
Produksi

Apakah Anda sudah paham tentang prosedur produksi?
Mohon dapat diuraikan secara detail

Apakah prosedur proses produksi sudah jelas? Apabila ada
ketidakjelasan, dibagian apa?

Apakah proses transfer knowledge dari tim Research and
Development berjalan baik?

Apakah peralatan produksi terpenuhi?

Apakah tempat produksi sudah memadai?

Apa kendala yang dihadapi saat proses produksi?

Apakah ada kendala dalam komunikasi dengan tim
Research and Development?

Apakah menurut Anda material produksi memiliki kualitas
yang baik?

Apakah ada kendala saat melakukan QC?

Apa saran Anda untuk perbaikan proses produksi?
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Tim
Research
and
Developme
nt

Apakah prosedur Research and Development sudah
dibuat?

Apakah prosedur Research and Development sudah
memenuhi kebutuhan yang diinginkan?

Bagaimana proses merchandising yang dilakukan?

Bagaimana proses pembuatan design produk?

Bagaimana proses research yang dilakukan?

Apakah peralatan untuk Research and Development sudah
sesuai kebutuhan?

Apa kendala yang dihadapi saat melakukan pre-process?

Apakah Anda memahami tentang konsep product life
cycle?

Apakah proses transfer knowledge terhadap tim produksi
dan technical support berjalan baik?

Bagaiman kesan Anda tentang pengetahuan dari tim
produksi dan technical support tentang produk ini?

Apakah ada kendala dalam komunikasi dengan tim
produksi?

Tim
Technical
Support

Apakah Anda memahami secara detail tentang produk
biometric solution? Jelaskan!

Apakah Anda mengetahui proses perbaikan dari produk
biometric solution? Jelaskan!

Perangkat apa saja yang sering bermasalah?

Apakah proses transfer knowledge dari tim Research and
Development berjalan baik?

Apakah instruksi dari tim Research and Development
dijelaskan dengan baik?

Apakah tim Research and Development responsif saat
diskusi tentang problem yang terjadi?

Seberapa sering Anda menerima komplain tentang produk
biometric solution?

Bagaimana kesan Anda tentang produk biometric
solution?




Apakah design produk memudahkan Anda dalam
perbaikan?
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Apa kendala yang dialami saat perbaikan?

Apakah peralatan perbaikan sudah memadai?

Apakah menurut Anda kualitas setiap bagian dalam
produk biometric solution ini sudah baik?

Apa saran Anda untuk pengembangan produk biometric
solution?
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Lampiran 2. Foto Kegiatan Wawancara

Wawancara dengan
Technical Support

Wawancara dengan
Tim Technical Support

Wawancara dengan tim
Product Design




Wawancara dengan
Operator Produksi

Wawancara dengan
Manager Research and
Development

Wawancara dengan
Operator Produksi
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Pak Mulyadi Q

Kik di sini untuk mendapatian pesan yang lebih lama dar

Selamat Pagi Pak Mulyadi

Salam sehat selalu, terima kasih telah menjadi pelanggan set
Sebelumnya mohon maaf menggangu waktunya.
Saat ini kami sedang melakukan survey tentang penggunaa
Mohon dibantu mengisikan beberapa pertanyaan yang kami ajuxan
- Saatiniapaska ' sudah digunakan?
+ Bagaimana kineya  saat diovnakan, apakah sesuai dengan yang dibutuhkan?
« Seberapa sering penygunaar  ini?
« Apakah ada kendala saat pengi ‘s di lapangan?
+ Apakah ada saran untuk produ. it
+ Seberapa puas after sales service produk ARP ini menurut Bapak/lbu?

Ya terpakai

Sangat baik

Terpakal selama sebulan di pameran sulteng nambaso non stop tanpa hari libur
Sedikit ada kendala tetapi tidak menghambat kinerja

Kalau bisa Letak fingerprint di rancang agak naik sedikit dan kaki kamera agar saat
kegiatan tidak harus mengang kamera

6. Sangat puas

wa N

Baik pak, terimakasih atas respon positive dan saran yang diberikan untuk perbaikan produk
kami di selanjutnya&d

Wawancara dengan Konsumen Pak Mulyadi

Pak Diki,
13/5/2025

Selamat Pagi Pak Diki

Salam sehat selalu, terima kasih telah menjadi pelanggan set

Sebelumnya mohon maaf menggangu waktunya.

Saat ini kami sedang melakukan survey tentang penggunaa

Mohon dibantu menaisikan beberapa pertanyaan yang kami ajuxan
+ Saat ini apakat \dah digunakan? Ada berapa unit yang aktif digunakan?
+ Bagaimana kinery, saatd’®  3kan, apakah sesuai dengan yang dibutuhkan?
+ Seberapa sering penggunaan ini?
+ Apakah ada kendala saat penggr  *n dJi lapangan?
+ Apakah ada saran untuk produk ini?
+ Seberapa puas after sales service produl ini menurut Bapak?

Atas bantuannya kami ucapkan terima kasih.

Hormat K==,

Helpdes! 014

Selamat pagi

1. Sudah, ada 2 unit

2. Sesuai. Kinerja arp mantap

3. Sering menggunakan utk layanan keliling

4. Tidak ada

5. Utk kabel yg panjang spt iris mhn ada kolong tersendiri. Kabel power utk pengisian batery
dibuatkan agak dalam dan diberi pengikat. Yg kita punya blom ada.

6. Puas sekali.

Baik pak, terimakasih atas respon positive dan saran yang diberikan untuk perbaikan produk
kami di selanjutnya&s 1030/

Wawancara dengan konsumen Pak Diki




+ Pak lvan aQ i

Selamat Pagi Pak lvan

Saiam senat seisiu, terma Kasin telsh menadi pelErogan s

Sebelumnya MOhon Maal MENgangy WaKtunya.

Saat ini kam| sedang melakukan survey tentang pengguna
beerapa pertanyaar

Mohon dibantu = “kan N Yang Kam: o
- Saat inl apaka “aan digunakan?
- Bagaimana kiner a3t “kan, apakah sesual dengan yang dibutunian?
- Apskah ada kendsla saat peng” A Iapangan?
- Apskah ada saran Untuk prodt -
- Senerspa puas after sales service proc inf menunt Bapak/ibu?

Atas bantusnrys kami ucapkan terima kasit.

Hormat ©

Heipoes =
Terima kasin telan menghubung Techmical Supp nim
Kami akan segera membalas pesan Anda. Y

in pai sspe
Seperti gamber yang terismpir
bericut pak o
Senarg .
Sap
Sampas sast ini a mash kami gunakan dan kineqa juganya mash bagus belum ada
kendala atau keruse..n yang kami aiami .
Baik Pakiven, spaks'  saran untuk riset seianjutnys Pek? kemudian eberapa puas sfter

sales service produl i menurut Bapak?

Wawancara dengan konsumen Pak Ivan

Choirul Q

penggunaan printer CR707 apakah pernah mengcieaning printer ya

Terima kash

Selamat Pagi Pak Choirutl
Salam senst selalu. terima kasin telah menjadi pelanggan setia J. >

Saat ini kami sedang melakukan survey tentang penggunas.

Monon cibantu m ikan beberaps pertanyaan yang kemi asman
- Saat ini apaka. “ah digunakan? Ada berapa unit yang aktif digunakan?
- Bagaimana kiners iaatal-  -xan, apakah sesual dengan yang dibutunkan?
- Seberapa sering pes.wgunaan 2
- Apakah ada kendaia ssat pengg: 1apangan?
- Apakan ada saran untuk procul .

- Seberapa puas after sales service ,.. uduk ARP ini menurut Sapak?
Atas bantuannya kami ucapkan terima kasin.

Hormat K==,
Helpde

- Sudah kami gunakan untuk program jebol sebanyak 2 unit
- Cukup memuaskan tapi memang kapasitas baterai tidak sesuai expektasi

- kami gunakan har  -atiap hari untuk team jebo! kecuall hari jum'at sabtu gan minggu
- s3at i i~ 1 uni pdate otomatis windowsnya ke Windows 11 yang menyebabian
apiikasi 31 nya udak berfungsi/bedaian

- kapasita.  .erai bisa iebih ciperbaiki
- cukup baik cuma harus lebin responsit iagi

Baik mohon dibantu untuk mengisi pertanyaan selanjutnya guna melengkapi survey yang
kami kirimican sebeiumnya ya Pak.

- Kendals tersebut apakan selai berslang sast penggunaant

- Berapa lama kendala tersebut terjadi?

Untuk update windowsnya tidak baru kali ini saJa yg otomatis update.... Dan saat ini bim bisa
Gigunakan kembali dan sepr *~va harus kami install ulang baik windows nya (downgrade
windows 10) berikut sama o ya .

Untuk capasitas baters’ gk bertahan lama maksimal cuma 1jam man

8aik pak, terimakasin atas informasi yang diberikan. saat Ini kendala yang aisampaikan kam|
an ke tim terkait, Jika sudan i ami xembali

Wawancara dengan konsumen Pak Chairul
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Selamat Pagi Pak Dewa

Satam senat selaiu Terima kasin Telan menjEc pelEnggan et

Saat ini kami meiakukan survey tentang pengguUna. )
Mohon dibantu o ikan beberapa pertanyaan yang Kami eyunan

- Sastini spaks “ah digunakan? Ads berspa Lnit yang 3k digunakan?

- Bagaimana kine. = “an. apakah sesuai dengan yang dibutuhican?

- Seberapa zering Fe.yguna: .

- Apakah ada kendals 133 pen i mpangan?

- Apakah 3da zaran untuk prod "
- Seberapa puaz after zalez zervice produk AR ini menurut Bapak?

Atas Bantuannya kami ucspian terima kasin.

Hormat
Helpde: =

B30k 53y3 Koafemast ya mau 3y Tanyakan ke Opr ¥g Menggunakan g

Bk pak mohon dinformasian kembali besck ys _

Selamat Pagi Pak Dewa Bapak mohon kenfirmasmya ya Pak

Setamat Pagi Pak Dewa

Sstam senat selsi menjawab n  Centang penggunz
1o ajukan

- Saat ini spaka idah digunakan? Ada berapa Unt yang ko digunakan?
jawab
sudan digunakan sebanyak 4 unit

- Bagaimans kiner, st igunsian. apsksh sesusi deagan yang dibutnken®
Jomrss s mermbacss Sokal wtitems Sesk persiamen sk Jermpus botarismg )
Kerumah penduTLk TUMSNSEKT dan U3 perekaman pemUE Lntuk Siswa sma /sl

- Seberapa sering pengguna i

prove
alat imi 2ebagai alat utama dan seSap adis jadwal atau permohonan dari masyarskat pass
Kami gunakan

- Apskah aca kendals saat penggunas f=pangan’
Awab

iz kendata kabsl terials pendek. wis
mata teriaks mepst jadi sussh diangiat batraicepat habis

- Apsksh sds saran untuk prod.
jawab: kapasitas bawal SUNgkatkan. kabs! lebin dipaniangkan, terutama s mata

- Sebarapa puas after zales service prod ~ menurut Sapak?
jawsb: 9 dari 10. sangat memuaskan

Atas bantuannya kams ucapikan terima kasih.

+ (@ Xevk pesan

Wawancara dengan konsumen Pak Dewa
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