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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pertanyaan Wawancara 

Informan Pertanyaan 

Konsumen 

Bagaimana kinerja dari perangkat biometric solution yang 

dimiliki? 

Apakah perangkat biometric solution yang dimiliki sudah 

sesuai dengan spesifikasi yang diinginkan? 

Apakah perangkat biometric solution yang dimiliki 

mengalami kendala? 

Seberapa sering perangkat biometric solution digunakan? 

Bagaimana kesan Anda tentang keseluruhan fungsi dan 

kinerja biometric solution? Apakah sudah sesuai 

ekspektasi? 

Bagaimana kesan dari kinerja after sales support kami? 

Apakah ada saran tentang produk tersebut? 

Tim 

Produksi 

Apakah Anda sudah paham tentang prosedur produksi? 

Mohon dapat diuraikan secara detail 

Apakah prosedur proses produksi sudah jelas? Apabila ada 

ketidakjelasan, dibagian apa? 

Apakah proses transfer knowledge dari tim Research and 

Development berjalan baik? 

Apakah peralatan produksi terpenuhi? 

Apakah tempat produksi sudah memadai? 

Apa kendala yang dihadapi saat proses produksi? 

Apakah ada kendala dalam komunikasi dengan tim 

Research and Development? 

Apakah menurut Anda material produksi memiliki kualitas 

yang baik? 

Apakah ada kendala saat melakukan QC? 

Apa saran Anda untuk perbaikan proses produksi? 
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Tim 

Research 

and 

Developme

nt 

Apakah prosedur Research and Development sudah 

dibuat? 

Apakah prosedur Research and Development sudah 

memenuhi kebutuhan yang diinginkan? 

Bagaimana proses merchandising yang dilakukan? 

Bagaimana proses pembuatan design produk? 

Bagaimana proses research yang dilakukan? 

Apakah peralatan untuk Research and Development sudah 

sesuai kebutuhan? 

Apa kendala yang dihadapi saat melakukan pre-process? 

Apakah Anda memahami tentang konsep product life 

cycle? 

Apakah proses transfer knowledge terhadap tim produksi 

dan technical support berjalan baik? 

Bagaiman kesan Anda tentang pengetahuan dari tim 

produksi dan technical support tentang produk ini? 

Apakah ada kendala dalam komunikasi dengan tim 

produksi? 

Tim 

Technical 

Support 

Apakah Anda memahami secara detail tentang produk 

biometric solution? Jelaskan! 

Apakah Anda mengetahui proses perbaikan dari produk 

biometric solution? Jelaskan! 

Perangkat apa saja yang sering bermasalah? 

Apakah proses transfer knowledge dari tim Research and 

Development berjalan baik? 

Apakah instruksi dari tim Research and Development 

dijelaskan dengan baik? 

Apakah tim Research and Development responsif saat 

diskusi tentang problem yang terjadi? 

Seberapa sering Anda menerima komplain tentang produk 

biometric solution? 

Bagaimana kesan Anda tentang produk biometric 

solution? 
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Apakah design produk memudahkan Anda dalam 

perbaikan? 

Apa kendala yang dialami saat perbaikan? 

Apakah peralatan perbaikan sudah memadai? 

Apakah menurut Anda kualitas setiap bagian dalam 

produk biometric solution ini sudah baik? 

Apa saran Anda untuk pengembangan produk biometric 

solution? 
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Lampiran 2. Foto Kegiatan Wawancara 

 

Wawancara dengan 

Technical Support 

 

Wawancara dengan 

Tim Technical Support  

 

 

Wawancara dengan tim 

Product Design 
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Wawancara dengan 

Operator Produksi 

 

 

Wawancara dengan 

Manager Research and 

Development 

 

 

Wawancara dengan 

Operator Produksi 
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Wawancara dengan Konsumen Pak Mulyadi 

 

Wawancara dengan konsumen Pak Diki 
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Wawancara dengan konsumen Pak Ivan 

 

Wawancara dengan konsumen Pak Chairul 
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Wawancara dengan konsumen Pak Dewa 
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