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“Banyak kegagalan hidup terjadi karena orang-orang tidak menyadari betapa dekatnya kesuksesan ketika mereka menyerah”
(Thomas Alfa Edison)



"Orang-orang hebat di bidang apapun bukan baru bekerja karena mereka terinspirasi, namun mereka menjadi terinspirasi karena mereka lebih suka bekerja.
Mereka tidak menyia-nyiakan waktu untuk menunggu inspirasi." (Ernest Newman)


“Menyia-nyiakan waktu lebih buruk dari kematian. Karena kematian memisahkanmu dari dunia sementara menyia-nyiakan waktu memisahkanmu dari Allah.”
(Imam bin Al Qayim)



“Beberapa jalan yang indah tidak dapat ditemukan tanpa tersesat terlebih dahulu.” (Penulis)
MOTTO
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PENGARUH SELF EFFICACY, PENEMPATAN KERJA DAN PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP KEPUASAAN KARYAWAN PADA PT. TELKOM AKSES DI SURABAYA WILAYAH KEBALEN

PT. Telkom Akses (PTTA) di Surabaya Wilayah Kebalen  merupakan anak perusahaan PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk (Telkom) yang sahamnya dimiliki sepenuhnya oleh Telkom. PTTA bergerak dalam bisnis penyediaan layanan konstruksi dan pengelolaan infrastruktur jaringan. PTTA terletak di Jalan Kebalen Timur No 2, kecamatan Krembangan, Surabaya. Pendirian PTTA merupakan bagian dari komitmen Telkom untuk terus melakukan pengembangan jaringan broadband untuk menghadirkan akses informasi dan komunikasi tanpa batas bagi seluruh masyarakat indonesia. Telkom berupaya menghadirkan koneksi internet berkualitas dan terjangkau untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia sehingga mampu bersaing di level dunia.
Penelitian ini mendasari teori adalah variabel self efficacy yang diambil dariPutra (2010), Kreitner dan Kinicki (2010), Bandura (dalam Wk Lau 2012). Teori variabel penempatan kerja yang diambil dari Rivai dan Sagala (2011:198), Mangkuprawira (2011:166), Siswanto (2012:162), Yuniarsih dan Suwatno (2013:116), Flippo (dalam Komaruddin 2012:58). Teori variabel pengembangan karir yang diambil dariSadili Samsudin (dalam Isyanto 2013:76), Mondy (2010:228), Bahri (2016),Handoko (2000) (dalam Shaputra & Hendriani 2015). Sedangkan teori kepuasan diambil dari Roe dan Byars (dalam Priansa 2016:291), Edy Sutrisno (2014:75), Davis dan Newstrom (dalam Karyoto  2016:312),  Dadang (2013:15), Baron (dalam Badriyah 2015:230-236), Hasibuan (2014).
Tujuan penelitian yang ingin dicapai sesuai dengan rumusan masalah yang telah dipaparkan diatas adalah untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh self efficacy, penempatan kerja dan pengembangan karir terhadap kepuasan karyawan pada PT. Telkom Akses di Surabaya Wilayah Kebalen. Responden penelitian ini adalah 54 orang karyawan PT. Telkom Akses di Surabaya Wilayah
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Kebalen. Jenis penelitian ini adalah kausal eksplanatori yang menjelaskan hubungan sebab akibat antar variabel. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda. Dengan program statistic SPSS (statistical package for the social sciences) versi 24.
Hasil hipotesis Uji F menunjukkan self efficacy, penempatan kerja dan pengembangan karir secara simultan memiliki pengaruh terhadap kepuasan karyawan, hal ini dapat dilihat dari nilai sig 0,000 < 0,05 dan nilai𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔8,677>𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙2,79. Hasil hipotesis Uji t menunjukkan variabel self efficacy secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan karyawan, dapat dilihat dari nilai sig 0,018 < 0,05 dan 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔yakni 2,456 dengan
𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙2,00856. Penempatan kerja secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan karyawan, dapat dilihat dari nilai sig 0,029 < 0,05 dan 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 yakni 2,253 dengan 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙2,00856. Pengembangan karir secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan karyawan, hal ini dapat dilihat dari nilai 0,004< 0,05 dan 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 yakni 3,034 dengan 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙2,00856.
Simpulan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa self efficacy, penempatan kerja dan pengembangan karir memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan karyawan.
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EFFECT OF SELF EFFICACY, EMPLOYMENT AND CAREER DEVELOPMENT TO EMPLOYEE SATISFACTION IN. TELKOM ACCESS IN SURABAYA, KEBALEN AREA

PT. Telkom Akses (PTTA) in Surabaya Kebalen Region is a subsidiary of PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk (Telkom) whose shares are wholly owned by Telkom. PTTA is engaged in the business of providing construction services and managing network infrastructure. PTTA is located at Jalan Kebalen Timur No 2, Krembangan sub-district, Surabaya. The establishment of PTTA is part of Telkom's commitment to continue to develop broadband networks to provide unlimited information and communication access for all Indonesian people. Telkom seeks to bring quality and affordable internet connections to improve the quality of human resources so that they can compete at the world level.
This research underlies the theory of self efficacy variables taken from Putra (2010), Kreitner and Kinicki (2010), Bandura (in Wk Lau 2012). Work placement variable theory taken from Rivai and Sagala (2011: 198), Mangkuprawira  (2011:  166),  Siswanto  (2012:  162),  Yuniarsih  and  Suwatno
(2013:  116),  Flippo  (in  Komaruddin  2012:  58).  Career  development variable
theory taken from Sadili Samsudin (in Isyanto 2013: 76), Mondy (2010: 228), Bahri (2016), Handoko (2000) (in Shaputra & Hendriani 2015). While satisfaction theory is taken from Roe and Byars (in Priansa 2016: 291), Edy Sutrisno (2014: 75), Davis and Newstrom (in Karyoto 2016: 312), Dadang (2013:
15), Baron (in Badriyah 2015: 230- 236), Hasibuan (2014).
The purpose of the research to be achieved in accordance with the formulation of the problems described above is to prove and analyze the effect of self efficacy, work placement and career development on employee satisfaction at PT. Telkom Access in Surabaya Kebalen Region. The respondents of this study were 54 employees of PT. Telkom Access in Surabaya Kebalen Region. This type of research is causal explanatory explaining the causal relationship between
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variables. The data analysis technique used is multiple linear regression. With the statistical program SPSS (statistical package for the social sciences) version 24.
The results of the F Test hypothesis show that self-efficacy, work placement and career development simultaneously have an influence on employee satisfaction, this can be seen from the sig value of 0,000 <0.05 and the value of
𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔8.677> 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙2.79. Hypothesis results of the t test showed that the variable self efficacy partially had a significant effect on employee satisfaction, it can be seen from the sig value of 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔0.018 <𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙0.05 and ie 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔2.456 with
𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙2.00856. Partial job placement has a significant effect on employee satisfaction, it can be seen from the sig value of 0.029 <0.05 and that is
𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔2.253 with 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙2.00856. Partial career development has a significant effect on employee satisfaction, this can be seen from the value of 0.004 <0.05 and that is 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔3.034 with 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙2.00856.
The conclusions in this study indicate that self efficacy, work placement and career development have a significant effect on employee satisfaction.
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PENGARUH SELF EFFICACY, PENEMPATAN KERJA DAN PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP KEPUASAAN KARYAWAN PADA PT. TELKOM AKSES DI SURABAYA WILAYAH KEBALEN

PT. Telkom Akses (PTTA) di Surabaya Wilayah Kebalen merupakan anak perusahaan PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk (Telkom) yang sahamnya dimiliki sepenuhnya oleh Telkom. PTTA bergerak dalam bisnis penyediaan layanan konstruksi dan pengelolaan infrastruktur jaringan. PTTA terletak di Jalan Kebalen Timur No 2, kecamatan Krembangan, Surabaya. Pendirian PTTA merupakan bagian dari komitmen Telkom untuk terus melakukan pengembangan jaringan broadband untuk menghadirkan akses informasi dan komunikasi tanpa batas bagi seluruh masyarakat indonesia. Telkom berupaya menghadirkan koneksi internet berkualitas dan terjangkau untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia sehingga mampu bersaing di level dunia.
Tujuan penelitian yang ingin dicapai sesuai dengan rumusan masalah yang diuraikan di atas adalah untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh self efficacy, penempatan kerja dan pengembangan karir terhadap kepuasan karyawan di PT. Telkom Akses di Surabaya Wilayah Kebalen. Responden penelitian ini adalah 54 karyawan PT.Telkom Akses di Surabaya Wilayah Kebalen . Jenis penelitian ini adalah kausal eksplanatori yang menjelaskan hubungan kausal antar variabel. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda. Dengan program statistik SPSS (paket statistik untuk ilmu sosial) versi 24.
Hasil penelitian ini membuktikan bahwa self efficacy, penempatan kerja dan pengembangan karir berpengaruh signifikan terhadap kepuasan karyawan di PT. Telkom Akses di Surabaya Wilayah Kebalen. Rata-rata karyawanPT. Telkom Akses di Surabaya Wilayah Kebalenmenilai variabel penelitian iniself efficacy, penempatan kerja dan pengembangan karirmendapat respons positif.

Kata Kunci : Self Efficacy, Penempatan Kerja, Pengembangan Karir, Kepuasan Karyawan
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THE INFLUENCE OF SELF EFFICACY, JOB PLACEMENT AND CAREER DEVELOPMENT TO EMPLOYEE SATISFACTION IN TELKOM ACCESS IN SURABAYA KEBALEN AREA

PT. Telkom Akses (PTTA) in Surabaya Kebalen Region is a subsidiary of PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk (Telkom) whose shares are wholly owned by Telkom. PTTA is engaged in the business of providing construction services and managing network infrastructure. PTTA is located at Jalan Kebalen Timur No 2, Krembangan sub-district, Surabaya. The establishment of PTTA is part of Telkom's commitment to continue to develop broadband networks to provide unlimited information and communication access for all Indonesian people. Telkom strives to bring quality and affordable internet connections to improve the quality of human resources so that they can compete at the world level.
The research objective to be achieved in accordance with the problem formulation described above is to prove and analyze the effect of self efficacy, job placement and career development on employee satisfaction at PT. Telkom Access in Surabaya Kebalen Region. The respondents of this study were 54 employees of PT. Telkom Access in Surabaya Kebalen Region. This type of research is causal explanatory explaining causal relationships between variables. The data analysis technique used is multiple linear regression. With the SPSS statistical program (statistical package for social science) version 24.
The results of this study prove that self efficacy, job placement and career development have a significant effect on employee satisfaction at PT. Telkom Access in Surabaya Kebalen Region. The average employee of PT. Telkom Akses in Surabaya Kebalen Region assessed that this research variable self efficacy, work placement and career development received a positive response.

Keywords: Self Efficacy, Job Placement, Career Development, Employee Satisfaction
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lain baik berupa Artikel, Skripsi, Tesis maupun Disertasi.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, jika dikemudian hari
ternyata terbukti bahwa skripsi yang saya tulis adalah hasil Plagiat maka saya
bersedia menerima sangsi apapun atas perbuatan saya dan bertanggung jawab secara
mandiri tanpa ada sangkut pautnya dengan Dosen Pembimbing dan Kelembagaan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Untag Surabaya.

Surabaya, 29 Juni 2020
. Yang Membuat.
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Vi Al BADAN PERPUSTAKAAN
S JL. SEMOLOWARU 45 SURABAYA

17 AGUSTUS 1945 TLP. 031 593 1800 (EX 311)

Sy RAB AV A EMAIL: PERPUS@UNTAG-SBY AC ID

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, Saya yang
bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Winda Agustina

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Program Studi : Manajemen

Jenis Karya : TugasAkhir/ Skripsi/ Tesis/ Disertasi/ LaporanPenelitan/
Makalah

Demi perkembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan
kepada Badan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya Hak Bebas
Royalti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty-Free Right), atas karya saya yang
berjudul:

“PENGARUH SELF EFFICACY, PENEMPATAN KERJA DAN
PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP KEPUASAN KARYAWAN PADA
PT. TELKOM AKSES DI SURABAYA WILAYAH KEBALEN”

Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty-Free Right),
Badan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya berhak menyimpan,
mengalihkan media atau memformatkan, mengolah dalam bentuk pangkalan data
(database), merawat, mempublikasikan karya ilmiah saya selama tetap tercantum.

Dibuat di : Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
Pada Tanggal : 10 Juli 2020
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