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ABSTRAK

Kebijakan sistem informasi pemerintahan daerah (SIPD) merupakan layanan
pengelolaan informasi pembangunan daerah, informasi keuangan daerah, dan
informasi pemerintahan daerah lainnya secara terintegrasi dan berkesinambungan.
Kebijakan ini juga membawa keterbukaan informasi pada publik, dimana melalui
kebijakan SIPD menjamin setiap individu untuk dapat mengakses informasi
pemerintahan daerah sesuai kebutuhan masyarakat secara efektif dan mudah. Adapun
penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana implementasi kebijakan sistem
informasi pemerintahan daerah (SIPD) dalam meningkatkan akuntabilitas pemerintah
daerah pada Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kualitatif dengan analisis deskriptif dan
pengumpulan data diperoleh melalui kegiatan wawancara dan observasi penelitian.
Hasil penelitian menunjukan bahwa implementasi kebijakan sistem informasi
pemerintahan daerah (SIPD) pada Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi Jawa
Timur telah berjalan dan terlaksana dengan baik. Akan tetapi dalam pelaksanaannya
masih terdapat beberapa hambatan yang menghambat jalannya pelaksanaan
kebijakan. Adapun faktor penghambat yang ditemukan dalam penlitian ini yaitu pada
sarana sistem layanan yang disediakan Kementrian Dalam Negeri (Kemedagri) sering
kali mengalami trouble. Adapun hal ini terjadi karena melonjaknya akses secara
nasional yang dilakukan OPD secara nasional diwaktu tertentu pada layanan sistem
informasi pemerintahan daerah (SIPD).

Kata Kunci : Implementasi, Kebijakan dan SIPD.
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ABSTRACT

The local government information system (SIPD) policy is a service for managing
local development information, local financial information, and other local
government information in an integrated and sustainable manner. This policy also
brings information disclosure to the public, where through the SIPD policy
guarantees every individual to be able to access local government information
according to community needs effectively and easily. This study aims to examine how
the implementation of the local government information system (SIPD) policy in
improving local government accountability in the General Bureau of the Regional
Secretariat of East Java Province. The method used in this research is a qualitative
method with descriptive analysis and data collection obtained through interviews and
research observations. The results showed that the implementation of the regional
government information system (SIPD) policy at the General Bureau of the Regional
Secretariat of East Java Province has been running and implemented well. However,
in its implementation there are still several obstacles that hinder the implementation
of the policy. The inhibiting factor found in this research is that the service system
facilities provided by the Ministry of Home Affairs (Kemedagri) often experience
trouble. This happens because of the surge in national access by OPDs nationally at
certain times to the regional government information system (SIPD) service.
Keywords: Implementation, Policy and SIPD.



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ......ooiiiiiiiiiece ettt ettt bbbt st ssnn e nre e are e i
HALAMAN PENGESAHAN TESIS .....ooooiicie ettt ii
HALAMAN PENETAPAN TESIS ..ottt iii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..ottt iv
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ......cooiiiiiiiee e, Y,
KATA PENGANTAR .ottt sttt be ettt e bbb vi
ABSTRAK ..ottt bbb be e sbe e e et viii
FaN R 1127 Y A TR iX
DAFTAR ISH .ottt sttt st e e sbe e sbeesaaeenbeeere e X
(DY 1A = N = Xii
DAFTAR GAMBAR ....oooitiiie ettt ettt st et e be et e e sbeesreeaneens xiii
BAB | PENDAHULUAN ......oooiiiiectccte ettt ettt st sttt stae e anreeene e 1
1.1 Latar Belakang .......cccoooeiiiiiciiie s 1
1.2 RUMUSAN MaSalah .........ccvviiiiiiriiciice ettt 8
1.3 TUjuan PeNelItIaN. .......ooeiiieieieiiis st 8
1.4 Manfaat PENElItIaN.........ccooociiiiiiiice et 8
1.4.1 MaNTaat TEOMTIS ......cccveiiveeie et 8

14.2 ManNTaat PraktiS .......oooviiiiiiicie et 8

1.5  Ruang Lingkup Penelitian.........cccccovieiiiiiiiiieciece et 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt sttt sres 10
2.1 Penelitian Terdahulu ...........ocovviiiiiiiiiiie e 10
A O ¢ | [or= | I (=AY 1= 35
2.3 Tinjauan KOoNSEPLUAL .........cccooviiieiieiieiiiii s 37
2.3.1 Kebijakan PUBIIK .........cccooiiiiiii e 37
2.3.2 Implementasi Kebijakan...........ccccoviiiiiiiee 42
2.3.3 E-GOVEIMMENT......viiiiiciee ettt 48
2.3.4 AKUNTADITITAS ..ocvecvece ettt 49

2.4 Kebijakan Sistem Informasi Pemerintah Daerah (SIPD) .........cccccceoviinene 51
2.5  Kerangka PemikKiran .........ccocoooiiiiieiiieeiese e 52
BAB Il METODE PENELITIAN........ooiiiecte ettt 54
I RN L T =T CoT ) (T o SRR 54
3.2 FOKUS PENEIITIAN ...ttt 54
3.3 0] I I e 1 LT L 55
3.4 SUMDBEE DALA.......iiiceie ettt ettt 55
3.4.1 DAta PIIMEL ...ttt 55



3.4.2 Data SEKUNET .....eveiee sttt ettt et et e e st e e e et e e e aanes 55

3.5  Teknik Pengumpulan Data..........cccoovriiirineieieciee s 56
351 WVBWANCAIA ...ttt sttt e 56
3.5.2 @] 47T V7 ] TS 56
3.5.3 DOKUMENTASI. ...t 57

3.6 Teknik Penentuan INfOrman ...........ccoovviiinineiieisese s 57

3.7 Teknik ANalisis Data..........cccveeiiiiieriieeie e et 58

3.8 Teknik Keabsahan Data ..........cccceevirininiinenenieeese e 59

BAB IV GAMBARAN UMUM ..ottt 61

4.1  Biro Umum Sekretariat Daerah Pemerintah Provinsi Jawa Timur ........... 61
4.1.1  Struktur Organsiasi Biro Umum............cceceviviiiiiiincicie e 63
41.2  Sumber Daya Manusia Biro Umum ..........ccccceiiiniinininineieenns 63

4.2  Kebijakan Sistem Informasi Pemerintahan Daerah (SIPD) ...........ccccoc.... 64

BAB V HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS PEMBAHASAN ......cccocovviinnne. 66

5.1 Implementasi Kebijakan Sistem Informasi Pemerintah Daerah (SIPD)

Dalam Meningkatkan Akuntabilitas Pemerintah Daerah............c.cccoovevveieinennenn, 66
51.1 Dimensi KOMUNIKASH........coveiviieieeiee e 67
5.1.2 Dimensi SUMDEr Daya ........cccvcveieiieic e 76
5.1.3 Dimensi DISPOSISI .....ccveiieiiiiiiie et 78
514 Dimensi Struktur OrganiSasi ...........ccoerererieienininese e 81

5.2 Peningkatan Akuntabilitas Pemerintah Daerah Melalui Implementasi

Kebijakan Sistem Informasi Pemerintahan Daerah (SIPD).........ccccoovveieinnnnne 83

5.3  Faktor Penghambat dan Pendorong dalam Implementasi Kebijakan Sistem
Informasi Pemerintahan Daerah (SIPD) Di Biro Umum Sekretariat Daerah

Provinsi JAWa TIMUL .......cooiiiiiie ettt re e sreas 87
5.3.1 Faktor Penghambat............c.cccooiiiiiicic i 87
5.3.2 FaKEor PENAOIONG ......ccvoiveiieiiiiiieriesie e 88

BAB VIPENUTUP ...ttt 91
6.1  KESIMPUIAN ..o 91
I | - o PSR 92

DAFTAR PUSTAKA .ottt sttt re e 94

LAMPIRAN L. ettt sttt se et st eebe st e te e e s eneerennas 99

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Manfaat Sistem Informasi Pemerintahan Daerah (SIPD) Bagi

StAKENOIUET ... 4
Tabel 2.1 Studi Penelitian Terdahulu ...........cccoovviiiiiiiii e 10
Tabel 3.1  Daftar Informan Penelitian. ..........ccccoocoriiiiiiniiiin s 57
Tabel 4.1 Status dan Jumlah Sumber Daya Manusia Pada Biro Umum ................ 63
Tabel 5.1 Daftar Kegiatan Rapat Koordinasi dan Evaluasi sebagai bentuk

Konsistensi Biro Umum dalam Pelakasanaan kebijakan SIPD............. 73
Tabel 5.2  Sumber Daya Pelaksana (Operator SIPD) Biro Umum..............ccccveee 77

xii



Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 5.

Gambar 5.
Gambar 5.

Gambar 5.

Gambar 5.

Gambar 5.
Gambar 5.

Gambar 5.

Gambar 5.
Gambar 5.

Gambar 5.

DAFTAR GAMBAR

1 Indeks Pelaksanaan SPBE Nasional Tahun 2018- 2023. ..........cccceee... 2
1 Kerangka PemiKirian..........ccccovvveiiiicic i 53
1 Struktur Organisasi Biro Umum ..o, 63
2 Sistem Informasi Pemerintahan Daerah (SIPD)........ccccccooviveviininenn. 64
3 Ruang Lingkup Sistem Informasi Pemerintahan Daerah (SIPD)......... 65
1 Sosialisasi Percepatan Implementasi SIPD RI di Lingkungan
Pemerintah Provinsi Jawa Timur ........ccccoviniiiniieseeeeeeeis 69
2 Sosialisasi Kebiajakan SIPD-RI ..........ccccooeiiiiiiiiiieecees 70
3 Kegiatan Finalisasi Rancangan Akhir Perubahan RKPD Provinsi Jawa
TIMUr TaNUN 2024 ... e 74
4 Penyusunan Rancangan Perubahan Kebijakan Umum APBD (KUA)
dan Prioritas Plafon Anggaran (PPAS) Tahun 2024............c.ccc.cu...... 74
5 Kegiatan Rapat dan Kordinasi Biro Umum sebagai wujud Konsistensi
dalam pelaksanaan kebijakan SIPD ..........c.ccccoocoviiiviiecccicccecee, 75
6 Kegiatan Rapat Koordinasi Pelaksanaan SIPD (Biro Umum) ............. 75
7 Sosialisasi Percepatan Implementasi SIPD RI di Lingkungan
Pemerintah Provinsi Jawa Timur ........ccccoveriiniininic e 80
8 Rapat Kordinasi Troubleshooting Penerapan Sistem Informasi
Pemerintah Daerah (SIPD) RI di Wilayah Jawa Timur. ................... 81
9 Struktur Organisasi Biro Umum Sekda Jatim ...........cccccevvviviveinnnene. 82
10 Standart Operatyng System (SOP) dalam pelaksanaan kebijakan
sistem infromasi pemerintahan daerah (SIPD).........ccccccevveviininenne. 83
11 Manual Book SIPD untuk Masyarakat dan Lembaga .............cccccuevu. 86

Xiii



