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ABSTRAK

Pelayanan publik merupakan kewajiban pemerintah untuk memberikan
kemudahan kepada masyarakat. Dalam upaya meningkatkan efisiensi dan
aksesibilitas di Desa Sumberame Kecamatan Wringinanom Kabupaten Gresik,
dikembangkan Virtual Assistant berbasis Chatbot yang terintegrasi dengan
WhatsApp. Chatbot ini dikembangkan menggunakan metode Natural Language
Processing (NLP) dengan model IndoBERT, berdasarkan dataset hasil dan
pengumpulan data yang terdiri dari kolom “Pertanyaan”, “Intensi”, dan “Respon”.
Model yang terlatih diterapkan pada fungsi sistem yang digunakan untuk memproses
inputan dari pengguna schingga dapat mengenali maksud atau intensi dan
menghasilkan respons. Sistem diimplementasikan menggunakan Flask untuk API,
dihosting melalui Jagoan Hosting, dan diintegrasikan dengan WhatsApp melalui

Twilio. Pengujian menunjukkan Chatbot mampu memberikan respons yang tepat
sesual pertanyaan pengguna.

Kata Kunai : Chatbot, Natural Language Processing, WhatsApp
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ABSTRACT

Public service is the government's obligation to provide convenience to the
community. In an effort to improve efficiency and accessibility in Sumberame Village,
Wringinanom District, Gresik Regency, a Chatbot-based Virtual Assistant integrated
with WhatsApp was developed. This chatbot was developed using the Natural
Language Processing (NLP) method with the IndoBERT model, based on the dataset
resulting from data collection consisting of “Question”, “Intention”, and
“Response” columns. The trained model is applied to system functions that are used
to process input from users so that it can recognize intentions and generate responses.
The system is implemented using Flask for API, hosted through Jagoan Hosting, and
integrated with WhatsApp through Twilio. Testing shows that the Chatbot is able to
provide the right response according to the user’s question.

Keywords: Chatbot; Natural Language Processing, WhatsApp
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