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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH DIGITAL MARKETING, E-SERVICE QUALITY, DAN 

KEPERCAYAAN KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PADA APLIKASI TIKTOK SHOP  

(Studi Kasus pada Generasi Z yang Menggunakan Aplikasi Tiktok Shop Di 

Sidoarjo) 

 

 

Kepada,  

Pengguna Aplikasi Tiktok Shop  

Ditempat  

 

Dengan Hormat, 

Saya Defitri Prakasiwi Fausana Putri mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya bermaksud mengadakan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Digital Marketing, E-Service Quality, Dan Kepercayaan Konsumen 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Aplikasi Tiktok Shop” 

 

Mohon kesediaan saudara untuk membantu mengisi kuisioner. Atas perhatian dan 

bantuannya di ucapkan terimakasih. 

 

  

 

 

 

 

Sidoarjo, November 2024 

Peneliti 

 

 

Defitri Prakasiwi Fausana Putri 
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A. IDENTITAS RESPONDEN (MOHON DIISI DENGAN CENTANG) 

 

Nama     :  

Jenis Kelamin   : Perempuan / Laki - Laki 

Usia     : 13 – 20 Tahun     

      21 – 27 Tahun     

Berdomisili di Sidoarjo?  : Iya       

      Tidak   

 

Pernah Menggunakan Aplikasi Tiktok Shop : 

1. Satu Kali  

2. Dua Kali 

3. > Dua Kali 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER  

 

Kuesioner ini disajikan dalam bentuk pernyataan, yang didalamnya tidak ada jawaban 

yang benar atau salah, sehingga memungkinkan anda untuk secara bebas memilih 

alternatif jawaban sesuai dengan pendapat atau pengalaman anda. Jawablah 

pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda (x) atau ( √ ) . 

 

C. KETERANGAN 

Berikut ini merupakan pilihan jawaban pernyataan kuisioner : 

1. SS = Sangat Setuju   (diberi skor 5) 

2. S = Setuju   (diberi skor 4) 

3. N = Netral   (diberi skor 3) 

4. TS = Tidak Setuju   (diberi skor 2) 

5. STS = Sangat Tidak Setuju  (diberi skor 1) 
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1. Pernyataan Varibel Digital Marketing (X1) 

 

NO PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

Accessibility (Aksesibilitas) 

1.  Konsumen merasa nyaman membaca deskripsi produk       

2.  Menyediakan informasi cara melakukan pembelian      

3. Mudah menemukan produk yang dicari di Tikok Shop.      

Interactivity (Interaktivitas)  

1. Fitur live streaming di Tiktok Shop membuat 

konsumen lebih tertarik untuk membeli produk. 

     

2. Konsumen merasa terhubung dengan penjual atau 

brand  

     

3. Konsumen membeli produk jika ber interaksi langsung 

dengan penjual. 

     

Entertainment (Hiburan) 

1. Konsumen merasa terhubung dengan brand atau 

produk melalui konten hiburan yang disajikan di 

Tiktok Shop. 

     

2. live streaming membuat pengalaman berbelanja di 

TikTok Shop lebih menghibur. 

     

3. Membeli produk setelah menonton konten hiburan       

Credibility (Kepercayaan) 

1. Iklan memberikan gambaran  realistis tentang produk       

2. Produk yang diiklankan di Tiktok Shop berkualitas 

baik. 

     

3. Testimonial yang ditampilkan dalam iklan membantu 

konsumen merasa lebih percaya untuk membeli. 

     

Irritation (Kejengkelan) 

1. Frekuensi iklan yang muncul dan tidak berlebihan.      

2. Navigasi di Tiktok Shop mudah diakses       

3. Pemberitahuan dan notifikasi tidak mengganggu 

pengalaman berbelanja konsumen. 

     

Informativeness (Informatif) 

1. Video produk di Tiktok Shop menyediakan semua 

informasi yang  dibutuhkan sebelum membeli. 

     

2. Informasi yang disampaikan dalam video produk di 

Tiktok Shop mudah dipahami. 

     

3. Informasi yang diberikan berasal dari sumber yang 

baik 
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2. Pernyataan Variabel E-Service Quality (X2) 

NO PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

Efficiency (Efisiensi) 

1. Akses informasi produk cepat dan mudah.      

2. Waktu yang dibutuhkan untuk menemukan dan 

membeli produk di Tiktok Shop sangat efisien. 

     

3. Layanan pelanggan memberikan respon yang cepat 

terhadap pertanyaan konsumen. 

     

Fulfillment (Pemenuhan) 

1. Pengiriman produk tepat waktu yang dijanjikan.      

2. Kualitas produk yang  diterima sesuai dengan 

informasi  

     

3. Pesanan konsumen selalu dipenuhi dengan tepat       

System Availability (Kesediaan Jaringan) 

1. Aplikasi Tiktok Shop jarang mengalami 

keterlambatan. 

     

2. Aplikasi Tiktok Shop selalu tersedia dan dapat diakses 

saat konsumen membutuhkannya. 

     

3. Semua fitur di TikTok Shop mudah diakses tanpa 

masalah teknis. 

     

Privacy (Keamanan) 

1. Transaksi yang dilakukan konsumen terlindungi      

2. Melindungi data pribadi konsumen dengan baik.      

3. TikTok Shop responsif dalam menanggapi keluhan       
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3. Pernyataan Variabel Kepercayaan Konsumen (X3) 

NO PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

Integrity (Integritas) 

1. Konsumen merasa Tiktok Shop transparan dalam 

memberikan informasi tentang produk dan kebijakan 

mereka. 

     

2. Tiktok Shop menunjukkan tanggung jawab yang tinggi 

terhadap masalah atau keluhan yang dihadapi pelanggan 

     

3. Konsumen mengalami konsistensi dalam kualitas 

layanan setiap kali berbelanja di TikTok Shop. 

     

Benevolence (Kebaikan) 

1. Tiktok Shop mengambil inisiatif untuk meningkatkan 

pengalaman belanja konsumen. 

     

2. Tiktok Shop menanggapi umpan balik pelanggan 

dengan serius dan berusaha melakukan perbaikan. 

     

3. Promosi dan diskon yang ditawarkan di Tiktok Shop 

adil dan menguntungkan bagi pelanggan. 

     

Competence (Kompetensi) 

1. Tiktok Shop dapat beradaptasi dengan baik terhadap 

perubahan kebutuhan dan harapan pelanggan 

     

2. Tiktok Shop menggunakan teknologi yang tepat untuk 

memberikan pengalaman berbelanja yang baik. 

     

3. Kualitas layanan dan produk yang  diterima dari Tiktok 

Shop konsisten dari waktu ke waktu. 

     

Predictability (Konsistensi Perilaku Oleh Penjual)  

1. Tiktok Shop memberikan informasi yang konsisten dan 

dapat diandalkan tentang stok produk yang tersedia 

     

2. Tiktok Shop memberikan promosi dan potongan harga 

yang sesuai dengan apa yang dijanjikan sebelumnya 

     

3. Komunikasi dengan penjual di Tiktok Shop selalu 

terbuka dan konsisten setiap kali konsumen 

menghubungi mereka 
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4. Pernyataan Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

NO PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

Kemantapan membeli setelah mengetahui informasi produk 

1. Transparan dalam memberikan informasi produk      

2. Tanggung jawab yang tinggi terhadap masalah atau 

keluhan  

     

3. Konsumen mengalami konsistensi dalam kualitas 

layanan setiap kali berbelanja di TikTok Shop. 

     

Memilih untuk membeli karena merek yang paling disukai 

1. Berinisiatif untuk meningkatkan pengalaman belanja.      

2. Menanggapi umpan balik pelanggan dengan serius.      

3. Promosi dan diskon yang ditawarkan menguntungkan.      

Membeli karena sesuai dengan keinginan dan kebutuhan 

1. Tiktok Shop dapat beradaptasi dengan baik terhadap 

perubahan kebutuhan dan harapan pelanggan 

     

2. Tiktok Shop menggunakan teknologi yang tepat untuk 

memberikan pengalaman berbelanja yang baik. 

     

3. Kualitas layanan dan produk Tiktok Shop konsisten       

Membeli karena mendapat rekomendasi dari orang lain. 

1. Memberikan informasi yang konsisten dan diandalkan       

2. Memberikan promosi dan potongan harga yang sesuai       

3. Komunikasi kepada konsumen selalu terbuka       
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Lampiran 2. Jawaban Responden 

1. Digital Marketing (X1) 
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2. E-Service Quality (X2) 
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3. Kepercayaan Konsumen (X3) 
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5 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 5 

4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 

4 3 3 4 4 4 4 4 3 5 4 5 

4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

3 4 4 4 4 3 4 4 5 5 3 4 

4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 3 3 

4 4 4 3 5 3 3 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 

4 5 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 3 5 4 4 4 5 5 5 

3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

3 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 

5 5 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

4 5 4 3 4 3 3 4 4 4 5 4 

4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 5 3 5 5 4 5 
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X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

X3.

5 

X3.

6 

X3.

7 

X3.

8 

X3.

9 

X3.1

0 

X3.1

1 

X3.1

2 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

5 4 4 5 3 4 4 5 4 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 

5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 
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4. Keputusan Pembelian (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 

5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 3 3 4 4 5 3 4 

5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

5 4 4 5 3 5 5 5 4 5 5 5 

3 3 2 5 5 5 4 4 4 5 2 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 

5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 3 5 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 

5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 5 

4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

4 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 

5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 5 5 4 5 5 3 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 



72 

 

 
 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

5 5 4 5 5 3 4 4 5 4 4 3 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

4 5 5 4 3 4 4 5 3 5 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 

4 4 5 4 3 3 3 4 5 4 3 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 3 5 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 5 

4 4 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 

5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
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Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 
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Lampiran 3. Uji Validitas 

 

1. Uji Validitas Digital Marketing (X1) 
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2. Uji Validitas E-Service Quality (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Kepuasan Konsumen (X3) 
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3.  Uji Validitas Kepercayaan Konsumen (X3) 
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4. Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 
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Lampiran 4. Uji Reliabilitas 

 

Uji Reliabilitas Digital Marketing (X1) 

 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas E-Service Quality (X2) 

 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas Kepercayaan Konsumen (X3) 

 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y) 
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Lampiran 5. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 6. Uji Multikolinearitas 
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Lampiran 7. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 8. Uji Regresi Linear Berganda 
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Lampiran 9. Uji Koefisiensi Determinasi 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 10. Uji t (Parsial) 

 

Lampiran 11. Uji F (Simultan) 
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Lampiran 12. T Tabel 
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Lampiran 13. F Tabel 
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Lampiran 14. R Tabel 
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Lampiran Lampiran 15. Kartu Bimbingan  
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Lampiran 16. Lampiran Plagiasi 

 


	LAMPIRAN

