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RINGKASAN

Tiktok Shop adalah fitur e-commerce dalam aplikasi Tiktok yang
memungkinkan pengguna untuk membeli dan menjual produk langsung melalui
platform. Fitur ini menggabungkan media sosial dengan belanja daring. Generasi Z di
Sidoarjo, sebagai pengguna, memanfaatkan Tiktok Shop untuk mencari produk
dengan cara yang intcraktif melalui konten video kreatif, ulasan influencer, dan
pengalaman belanja yang praktis. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa digital
marketing (X1), e-service quality (X2), dan kepercayaan konsumen (X3) terhadap
keputusan pembelian (Y) pada Tiktok Shop di kalangan generasi Z di Sidoarjo.
Penclitian ini memiliki hipotesis bahwa digital marketing, e-service quality, dan
kepercayaan konsumen secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan
pembelian.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif melalui pendekatan survey
dengan mengumpulkan data melalui kuesioner yang discbarkan kepada 100 orang
responden. Populasi dalam penelitian ini merupakan Generasi Z yang menggunakan
Tiktok Shop di Sidoarjo. Data dalam penelitian ini dianalisis menggunakan perangkat
lunak SPSS versi 25. Proses analisis data mencakup uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, dan analisis koefisien determinasi.
Selain itu, pengujian hipotesis dilakukan melalui uji F dan uji t untuk menentukan
pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen secara parsial maupun
simultan.

Hasil dari penelitian ini adalah digital marketing, e-service quality, dan
kepercayaan konsumen secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Tiktok Shop di kalangan Generasi Z di Sidoarjo, hal ini dibuktikan
dari nilai signifikansi adalah 0,000 berarti < 0,05. Hal ini menunjukan bahwa HO
ditolak dan H1 diterima. Pada variabel digital marketing diprolch nilai t hitung 2.315
lebih besar dari t tabel yaitu sebesar 1,984 dan nilai signifikasi sebesar 0.023 < 0.05
dan menunjukkan bahwa variabel digital marketing berpengaruh signifikan. Variabel
e-service quality diperolch nilai t hitung 7.126 lebih besar dari t tabel yaitu sebesar
1,984 dan nilai signifikasi scbesar 0.000 < 0.05 menunjukkan bahwa variabel e-
service quality berpengaruh signifikan. Variabel kepercayaan konsumen diperoleh
nilai t hitung 4.462 lebih besar dari t tabel yaitu scbesar 1,984 dan nilai signifikasi
sebesar 0.000 < 0.05 menunjukkan bahwa variabel kepercayaan konsumen
berpengaruh signifikan.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of digital marketing, e-service
quality, and consumer trust on purchasing decisions at Tiktok Shop among Generation
Z in Sidoarjo. The study was conducted quantitatively using a questionnaire as a data
collection tool. The research sample consisted of 100 respondents who were
Generation Z users of Tiktok Shop in Sidoarjo. The data were analyzed using IBM
SPSS version 25 with multiple lincar regression analysis techniques that included
validity, reliability, T-test, F-test, and coefficient of determination (R?).

The results showed that all variables used were valid and reliable. Based on
the T-test, the variables digital marketing, c¢-service quality, and consumer trust
partially had a positive and significant influence on purchasing decisions at Tiktok
Shop. The F-test indicated that simultancously the three independent vanables had a
significant influence on purchasing decisions. The coefficient of determination (R?)
value of 86.2% indicated that the independent variables in this study explained a small
part of the purchasing decision, while 13.8% were influenced by other factors outside
this study.

These findings are relevant in the digital era and the rapidly growing trend of
online shopping. The implications can be used to develop more effective marketing
strategies, especially for Tiktok Shop and similar businesses that want to understand
Generation Z's online shopping behavior.

Keywords: Digital Marketing, E-Service Quality, Consumer Trust, Purchasing
Decisions, Tiktok Shop, Generation Z
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