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ABSTRACT

The purpose of this study was to prove and analyze the influence of social factors,

price perception, and product characteristics on the decision fo use e-cigarettes

through the perception of usefulness with social media and government regulations as

moderating variables to adult smokers of legal age in Surabaya City. The type of
research used is quantitative with a causal explanatory approach. The population in

this study were adult smokers of legal age, both male and female in Surabaya City

who had or were using or had completely switched to e-cigarettes and had social
media. The sampling technique used was Purposive Sampling. The sample used was

182 respondents. Data collection used a consumer research platform and was

measured using a Likert scale. The analysis technique used the Structural Equation

Model (SEM) tool, then the Partial Least Square (PLS) program was used. The results

of this study indicate that: 1) Social factors have a significant positive effect on the

decision to use. 2) Social factors have a significant positive effect on the perception

of usefulness. 3) Price perception has a significant positive effect on the decision to

use. 4) Price perception has a significant positive effect on the perception of usefulness.
5) Product characteristics have a significant positive effect on the decision to use. 6)
Product characteristics have a significant positive effect on the perception of
usefulness. 7) Perceived benefits have a significant positive effect on usage decisions.

8) The interaction between social media and perceived usefulness does not have a
significant effect on usage decisions. 9) The interaction between government
regulations and perceived usefulness does not have a significant effect on usage
decisions.

Keywords: Social Factors, Product Characteristics, Social Media, Government
Regulation, and Electronic Cigarette Usage Decisions
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RINGKASAN

Industri tembakau dan rokok elektrik telah menjadi industri yang mapan dan
menguntungkan untuk waktu yang lama karena pasarnya yang luas dan berkembang

- di Indonesia. Dengan permintaan konsumen yang kuat dan populasi muda yang besar,

Indonesia menawarkan peluang yang menjanjikan bagi investor yang ingin memasuki
atau memperluas industri ini di kawasan ini. Daya tarik komersial produk tembakau
dan rokok elektrik semakin dipandang diinginkan karena barang-barang ini sangat
dicari di kalangan konsumen muda.

Tujuan penelitian ini adalah untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh
faktor sosial, persepsi harga, dan karakteristik produk terhadap keputusan penggunaan
rokok elektrik melalui persepsi manfaat dengan media sosial dan regulasi pemerintah
sebagai variabel moderasi pada perokok dewasa usia legal di Kota Surabaya. Jenis
penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan causal explanatory .
Populasi dalam penelitian ini adalah perokok dewasa usia legal baik laki-laki atau
perempuan di Kota Surabaya yang pemah atau sedang menggunakan atau telah
beralih sepenuhnya ke rokok elektrik dan memiliki media sosial. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah Purposive Sampling. Sampel yang digunakan
sebanyak 182 responden. Pengumpulan data menggunakan consumer research
platform dan diukur menggunakan skala likert. Teknik analisis menggunakan alat
bantu Structural Equation Model (SEM), kemudian digunakan program Partial Least
Square (PLS).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Faktor sosial berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan penggunaan rokok elektrik. 2) Faktor sosial
berpengaruh positif signifikan terhadap persepsi manfaat rokok elektrik. 3) Persepsi
harga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan penggunaan rokok elektrik.
4) Persepsi harga berpengaruh positif signifikan terhadap persepsi manfaat rokok
elektrik. 5) Karakteristik produk berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
penggunaan rokok elektrik. 6) Karakteristik produk berpengaruh positif signifikan
terhadap persepsi manfaat rokok elektrik. 7) Persepsi manfaat berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan penggunaan rokok elektrik. 8) Interaksi antara media
sosial dan persepsi manfaat tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
penggunaan rokok elektrik. 9) Interaksi antara regulasi pemerintah dan persepsi
manfaat tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan rokok elektrik.
Rekomendasi dari penelitian ini adalah perlu mengkaji efektivitas sosialisasi regulasi
serta kesadaran konsumen tentang regulasi tersebut. Penelitian ini dapat dilakukan
dengan survei yang menilai tingkat pemahaman konsumen dan dampaknya terhadap
perilaku penggunaan produk rokok elektrik.
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